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PODMINKY PRODEJE

VSEOBECNE OBCHODNI A ZARUCNi PODMINKY

I. Uvodni ustanoveni

1. Provozovatelem internetového obchodu www.novehracky.eu je Milena Svobodova, Bieblova 12, Brno 613 00 723/24, na
zakladé Zivnostenského listu vydaného v Brné Kontaktnim telefonem je 776 638 753, nebo email. Provozovatel je prodavajici,
nebo dodavatel. (dale jen prodavajici)

2. Kupuijici / spotrebitel je fyzickd, nebo pravnicka osoba, kterd uskutec¢ni objednavku prostrednictvim internetového obchodu
www.novehracky.eu(dale jen kupujici)

3. Kupujici u¢inénim zdvazné objedndvky stvrzuje, ze tyto obchodni a zaru¢ni podminky jsou soucasti kupni smlouvy
uzavirané mezi nim a prodavajicim, a dale ze se s nimi rFddné sezndmil, jsou mu jasné, srozumitelné a zavazuje se jimi fidit.
Timto okamzikem zaroven kupujici stvrzuje, Ze akceptuje vysi ceny za objednané zboZzi véetné pripadnych expedi¢nich a
dopravnich nakladl a veskeré obchodni podminky a ustanoveni ve znéni platném v okamziku uéinéni ¢i odeslani objednavky.

4. Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.1.2014 a jsou platné pro ndkup na www.novehracky.eu

Il. Objednéni zbozi
1. Pravni vztahy zalozené uzavrenim smlouvy o koupi véci nabizené na internetové obchodé www.novehracky.eu se ridi
prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku o uzavirdni smluv za pouziti prostfedkl komunikace na dalku.

2. Objednavku povazujeme za zdvaznou po jejim odeslani ze strany kupujiciho. Vysledna cena, ktera se zobrazi pfi platbé za
zbozi je v€etné DPH. Nejsme platci DPH.

Je-li zbozi skladem

- je zasilano balikem nejpozdéji do 3 dnl od pfipsani platby na Gcet

- pfipadné zadani objednavky se zplsobem doruc¢eni "na dobirku" prostfednictvim Ceské posty.
- dodaci Ihita se Fdi obecnymi podminkami Ceské posty.

Je-li zbozi na objednavku

- dodaci Ihlry jsou uvedeny u zbozi

PREVZETI BALICKU :

- pfi pfedani je kupujici povinen prekontrolovat stav zasilky (poruseni krabice, neporusenost pasky) a odmitnout prevzeti
neulplné nebo poskozené zasilky.

- Nelplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznadmit prodavajicimu,
sepsat s dopravcem (postou) Skodni protokol

a toco nejdrive, nejdéle viak do dvou dnd - 48 hodin od prevzeti .

UPOZORNENI:

Kazda objednavka je zadvazna.

Pokud nebude objednavka zaslana na dobirku zédkaznikem vyzvednuta, bude poZadovano uhrazeni vzniklych nakladd na
odeslani zbozi .

Odeslanim objednavky souhlasite s nasimi obchodnimi podminkami.

Upozorfiujeme, Ze veskeré nesplacené pohledavky, budou postoupeny pravni kancelafi k vymahani véetné véech nékladd s
tim spojené.

IIl. Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Kupujici je opréavnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené prostiednictvim tohoto internetového obchodu i bez udani
dlvodu, nejpozdéji véak do 14 dnli ode dne faktického prevzeti dodédvaného zboZi. Odstoupeni od smlouvy je pravem
kupujiciho, které vsak nesmi byt zneuzivano a vyuzivano napfiklad v Umyslu bezplatného zapuUj¢eni zbozi.

2. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle odstavce 1 tohoto ¢lanku obchodnich podminek, je kupujici povinen vratit na vlastni
naklady jiz dodané zbozi zpét prodavajicimu, a to kompletni (v¢etné veskerého prislusenstvi, zaru¢niho listu, ndvodu a jiné
dokumentace) na adresu sidla prodavajiciho. Spolu se zbozim je kupujici povinen vratit kupujicimu i original dokladu o jeho
koupi. Kupujici je povinen zabalit ¢i jinak opatfit zboZi pro zpétnou prepravu takovym vhodnym zplsobem, aby nedoslo k jeho
naslednému poskozeni nebo jinému znehodnoceni. Nebezpeci skody na zbozi, ohledné kterého kupujici odstoupi od smlouvy,
nese kupujici az do okamziku jeho doruceni prodavajicimu. Proddvajici neni oprdvnén prevzit zbozi zaslané na dobirku.
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3. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doruc¢eno na adresu provozovny prodavajiciho. V odstoupeni od
smlouvy musi byt uvedeno ¢islo objednavky, datum prevzeti zboZzi a pozadovany zplsob vraceni penéz véetné Cisla penézniho
Gctu bankovniho Ustavu kupujiciho pfipadné adresy pro vraceni jiz zaplacené ¢astky kupujicimu.

4.V pripadé odstoupeniod smlouvy dle predchozich odstavct tohoto ¢lanku obchodnich podminek bude kupujicimu zaslana
Céastka odpovidajici kupni cené zaplacené za zboZi a cena nejlevnéjsiho prepravného. Uplatni-li spotrebitel pravo na
odstoupeni od smlouvy, mé dodavatel prdvo na ndhradu skute¢né vynaloZenych naklad spojenych s vracenim zboZi. Kupujici
musi ve stanovené dobé vratit zakoupené produkty. Prodavajici pak zasle penize zpét zdkaznikovi do 14 dnl. Nemusi tak vsak
ucinit, pokud nema zpét své zbozi nebo doklad o jeho odeslani.

5. Kupujici ma dale pravo odstoupit od kupni smlouvy bez zbytec¢ného odkladu poté, kdy mu bylo predano &i doruceno jiné
zbozi nez si objednal, nejpozdéji véak do 14 dnl od jeho faktického prevzeti.

6. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy v souladu s predchozimi odstavci tohoto ¢ldnku obchodnich podminek, je prodavajici
povinen vratit mu jiz zaplacenou ¢astku ,bez zbyte¢ného odkladu po doruceni zbozi a jeho kontrole, nejpozdéji vSak do 14
pracovnich dnl po doruéeni zbozi prodavajicimu. Tato finan¢ni ¢astka bude vracena kupujicimu bankovnim prevodem nebo
postovni poukdzkou v zavislosti na jeho pozadavku vyjadreném v odstoupeni od smlouvy.

7. Prodavaijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze si kupujici objednané zbozi neprevezme do 7 dnd od
ozndmeného terminu zpfistupnéni k predani nebo do 14 dnd od jeho pripadného uloZeni na pobocce dopravce nebo v pripadé,
Ze kupujici jinym zplsobem neprevezme nebo odmitne zboZi prevzit.

8. Odstoupi-li prodavajici od kupni smlouvy dle predchoziho odstavce, méa vici kupujicimu pravo na ndhradu nakladd
skute¢né vynaloZzenych v souvislosti se zrusenou kupni smlouvou .

IV. Zaru¢ni podminky

Pripadné reklamace vyridime k Vasi spokojenosti individuaini dohodou s Vami a v souladu s platnym pravnim radem. Kupujici
je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pripadné vady a poskozeni. Pripadné vady je kupujici povinen
neprodlené hlasit nasi firmé.

Na nové zboZi se vztahuje zdkonna Ihlta 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak.

dodani jiné véci, nez kterd byla v kupni smlouvé sjedndna, napr. jiného druhu, jakosti apod.

dodani mensiho mnozstvi, nez bylo sjednano (dodani vétsiho mnozstvi neni vadou véci, ale plnénim bez pravniho dvodu,
které kupujici neni povinen pfijmout)

dodani nekompletni véci, véci s chybéjici soucasti, potravinarského vyrobku bez vyznaceni minimalni trvanlivosti,
spotiebniho zboZi bez ndvodu k pouziti apod.

vada funkce (technicka zavada)

véci pravni vada véci

Na z&dost spotiebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zaruc¢ni list). Umoznuje-li to povaha véci,
postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici Udaje, které musi obsahovat zaru¢ni
list. Z&ruéni list musi obsahovat jméno a pfijmeni, ndzev nebo obchodni firmu prodévajiciho, ICO, sidlo, jde-li o pravnickou
osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu. Pokud je poskytovéna delsi nez zdkonnda zaruka, prodavajici ur¢i podminky a
rozsah prodlouzeni zdruky v zaru¢nim listé.

Zaruka se nevztahuje na:

a) nespravnym pouzitim vyrobku b) nespravnym skladovanim

Postup pfri reklamaci:

1) reklamaci uplatnéte pisemné(e-mail,dopis),telefonicky nebo osobné.

2) zbozi doructe na nasi adresu

3) uvedte dlvod reklamace a vasi adresu

4) doloZte dokladem ¢i jinym vérohodnym zplsobem nabyti reklamovaného zboZi v nadem obchodé. (napf.datum
nakupu,cislo objednavky,e-mailova korespondence apod.)

Vasi reklamaci vyridime ihned - ve sloZitych pripadech do 3 pracovnich dnd,nejpozdéji vsak do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace.

Podminky ochrany osobnich Gdajd:

I. Zakladni ustanoveni

Spravcem osobnich (dajd podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajl (dale jen: ,,GDPR”) je Milena Svobodova ICO:
40450759, se sidlem Bieblova 12 61300 Brno. (dale jen: ,spravce”).

Kontaktni Gdaje spravce jsou:

email: www.novehracky.eu@email.cz

telefon: +420776638753

Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou
osobou je fyzickd osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napriklad jméno,
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identifika¢ni ¢islo, lokadni Gdaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Gdajd.

Il. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich Gdajd

Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Udaje, které spravce ziskal na zakladé plnéni Vasi
objednavky.

Spravce zpracovava Vase identifika¢ni a kontaktni idaje a Udaje nezbytné pro plnéni smlouvy.

Ill. Z&konny ddvod a Gcel zpracovani osobnich Gdajl

Zakonnym ddvodem zpracovani osobnich Gdajd je

plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Ucelem zpracovani osobnich Gdajd je

vyfizeni Vasi objedndvky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem; pfi objedndvce
jsou vyzadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro Uspésné vyrizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti

osobnich Gdajd je nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich Gdaji neni mozné smlouvu
uzavfit ¢i ji ze strany spravce plinit .

Ze strany spravce nedochazi k automatickému individudInimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

IV. Doba uchovavani Gdajd
Spravce uchovava osobni Udaje

po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem a uplatfiovani
narokd z téchto smluvnich vztahd (po dobu 15 let od ukonéeni smluvniho vztahu).

Po uplynuti doby uchovavani osobnich Gdajd spravce osobni Gdaje vymaze.

V. Prijemci osobnich Gdajl (subdodavatelé spravce)

Prijemci osobnich Gdajd jsou osoby

podilejici se na dodani zbozi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy,

zajistujici sluzby provozovani e-shopu a dalsi sluzby v souvislosti s provozovanim e-shopu,

Spravce nema v umyslu predat osobni daje do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezindrodni organizaci.

VI. Vase prava

1. Za podminek stanovenych v GDPR mate

pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajim dle ¢l. 15 GDPR

pravo opravu osobnich Gdajd dle ¢l. 16 GDPR, popripadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR
prévo na vymaz osobnich Gdajt dle ¢l. 17 GDPR

pravo vznést ndmitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR

pravo na prenositelnost Gdajd dle ¢l. 20 GDPR
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pravo odvolat souhlas se zpracovdnim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email spravce uvedeny v ¢l. lll téchto
podminek.

Dale mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd v pfipadé, Ze se domnivate, Ze bylo poruseno Vasi pravo
na ochranu osobnich Gdaja.

VII. Podminky zabezpeceni osobnich Gdajd

Spravce prohlasuje, ze pfijal veskera vhodna technickd a organizac¢ni opatreni k zabezpeceni osobnich Gdajd.

Spravce pftijal technicka opatfeni k zabezpeceni datovych GloZist a GloZist osobnich Gdajl v listinné podobé.

Spravce prohlasuje, ze k osobnim Gdajim maiji pfistup pouze jim povérené osoby.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

Odeslanim objednévky z internetového objedndvkového formulare potvrzujete, Ze jste seznamen/a s podminkami ochrany
osobnich Gdajl a ze je v celém rozsahu prijimate.

S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového formulére. Zaskrtnutim souhlasu
potvrzujete, Ze jste sezndmen/a s podminkami ochrany osobnich Udajd a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich Gdajl zverejni na svych internetovych
strdnkdach a zédroven Vam zasle novou verzi téchto podminek na Vasi e-mailovou adresu, kterou jste spravci poskytl/a.
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