HELENA L. (HELIGON) ID 164726 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 14.5.2024, 5:39

PODMINKY PRODEJE

Vitdme Vas v nasem bazéarku .
Prosim o precteni podminek prodeje, aby nase obchldky probihaly ke spokojenosti jak nakupujiciho, tak prodavajiciho.
Dé&kuji.

PRODAVANE ZBOZi:
Damska maéda, velmi zddané a oblibend po celém svéte pro jeji odliSnost, originalitu a pestrost. Vhodna pro vSechny vékové
kategorie.

OUTLET -
Nové zboZi starsi kolekce,vyfazené z déivodu navésovani novych kolekci nebo z dlvodu preplnénosti skladd .

REZERVACE:

Neni li zbozi na objednani ( médm skladem) rezervuji po dobu 3 dni ( v této dobé& ocekdvam platbu na mj tcet), po dohodé je
mozna rezervace i déle, ale musim byt informované pri objedndvce .Pokud po 3 dnech nebude platba pripsana na uctu (nenili
dohodnuto jinak) a neozvete se, zbozi vracim zpét do prodeje. Pri dotazech na zbozi( doplnéné miry, barva, ¢as na preméreni
atd.) cekdm na odpovéd maximdlné 12 hodin, poté vracim zpét do prodeje, nebo kontaktuji pripadného 2. Zajemce . Pri
objednavce uvadéjte rovnou dodaci adresu, pokud se lisi od adresy u objednavky a telefonni Cislo, které je nutno uvadét pro
dopravce.

DODACI PODMINKY:

1.PLATBA

Po obdrzeni objednéavky zasildam podklady k platbé, kde je uvedeno ¢islo Uctu s

VS

( DULEZITE PRO IDENTIFIKACI PLATBY) a pro dalsi kontrolu poZaduji jméno do kolonky pro ptijemce platby. Ve je dileZité
pro identifikaci platby. Platbu je moZna pfevodem na Ucet, nebo slozenkou typu A. Platbu o¢ekdvam do 3 dnl od zaslani
podkladl k platbé.

2.DOPRAVNE A ZASLANI BALICKU:

CENY DOPRAVY Uctuji dle ceniku ( tarifu) dopravce . Vahu odhaduji, takze se mlze stat, Ze se nékdy bude nepatrné lisit.
.Balné neu¢tuji. Bali¢ky odesildm doporu¢ené BALIK DO RUKY do 2-3 pracovnich dnll od dne pfipsani platby na Gcet( jedna se
o véci skladem ihned k odeslani). U véci na objedndvku je vzdy u inzerdtu doba dodani . O odeslani bali¢cku informuji jednotlivé
e- mailem. Na zbozi komerc¢niho prodeje vystavuji automaticky doklad o koupi ( paragon) .

3.0PRAVNENE REKLAMACE:

Na zékladé zdkona o ochrané spotrebitele vracim zpét celou platbu véetné postovného. V souladu se zdkonem ¢. 367/2000
ze dne 14. zafi 2000, umoznim nakupujicimu béhem 14 dnd od obdrzeni nového zboZi toto bez udani dlvodu vratit -zboZzi viak
mus{ byt odeslano doporu¢ené (NE DOBIRKOU) na adresu sidla prodejce, v plivodnim stavu . PFi spInéni téchto podminek bude
nakupujicimu vracena finan¢ni ¢astka do 7 dnli od obdrzeni vraceného zbozi, .

4.ZARUCNI LHOTA:

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na
vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a
pro uplatnéni prédva z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu,
nebo v obecné v obchodnich podminkach.

Na nové zbozi je se zarucni In(ta poskytuje dle platného zaru¢niho radu

5.0BJEDNAVKY:

Na vase objednavky a maily se snazim odpovidat v co nejkratsi dobé .Pokud budu z rGzného ddvodu mimo pripojeni k PC,
vzdy vlozim vzkaz na mé stranky.Pokud tomu tak nebude a neobdrzite odpovéd do 12 hod, prosim kontaktujte mne e-mailem,
nebo telefonicky na uvedené Cislo.

STORNO OBJEDNAVKY:
Stornovani objednavky, bez udani ddivodu akceptuji do 24 hodin. Prosim, vzdy si rozmyslete, zda o véc mate opravdu zajem .

6.POSTUP PRODEJCE:
Pokud neni prodejce schopen dodat objednané a zaplacené zbozi, nebo jen ¢ast objednavky, je okamzity kontakt s
nakupujicim a po domluvé se vraci obratem uhrazend ¢astka za nedodané zbozi zpét na Ucet kupujiciho.

7.UKONCENi OBCHODU:
Po obdrzeni balicku prosim formou zpravy, nebo hodnoceni, ze v poradku dosel. Pokud se do 14 dni od mého odeslani
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neozvete, povazuji obchod za uzavreny.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU :
-osobni Udaje jako jsou jména a adresy ,telefon, Cisla GUctu nejsou poskytovany jinym (tfetim)osobdm .
Jsou pouzivany pouze k Gcelu obchodu mezi prodévajicim a kupujicim.

Nazev firmy:

Helena Langova

Sidlo firmy:

V Lukach 890/2 ,Susice 342 01
Odpovédnd osoba:

Helena Langova

V Lukéach 890/2

34201 Susice

Telefon: 739512773 (9-20 hod)
e-mail: langova@fixnet.cz ( neomezené)
ICO: 87580764

DIC: CZ6461191242

JSEM PLATCE DPH%

SOUKROMY PRODEJ:

V mém bazérku najdete véci ze soukromého prodeje, na které se nevztahuje reklamacni rad komercniho prodeje. Véci jsou
oddélené ve fotoalbu - SOUKROMY PRODE],pfevazné po mé dcefi a ze $atniku mé rodiny. Na tyto vé&ci nevystavuji doklad o
koupi a nevztahuji se na né pravidla a povinnosti prodavajicich dle stanovenych zakond.

Podklady k platbé posildam u tohoto zboZi vzdy pokud je dana véc a pozadovand velikost na skladé u dodavatele.

Ovsem ,mize se stat, ze v dobé& nez dojde platba od Vas a k realizaci objednavky ,mohou se skladové zasoby zménit (
nemam moznost védét, kolik kusl je presné u dodavatele na skladé). V tom pripadé Vas obratem informuji a domluvime se na
dal$im postupu, bud okamzité vracim penize zpét na Vas Gcet, nebo po domluvé si mizete vybrat jinou véc.

V PRIPADE VRACENI NOVEHO ZBOZi V ZAKONEM DANE LHUTE ( 14 DNU), VRACIM PLNOU CENU ZA ZBOZi + 1X POSTOVNE.
POSTOVNE PRI VRACENI SI HRADI ZAKAZNIK SAM. 1t

POKUD ZJAKEI—!OKO'LIV DUVODU \{RACiTE zBoZi KE ME ZPET, PROSIM O INFORMACI NA MAIL, NEBO TELEFONICKY.
DEKUJI ZA PRECTENi A AKCEPTOVANi PODMINEK PRODEJE.
Helena Langova

stranka 2/ 2


http://www.tcpdf.org

