Jana V. (greengate) ID 263452 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 8.5.2024, 22:08

Milé a mili,

dékujeme, ze jste se rozhodli nakoupit pravé u nas.
Prodavajici:

Mgr. Jana Vranova - DanDesign, Biskupcova 37, 130 00 Praha 3
IC: 71549447

DIC: CZ7357170436

Jsme platci DPH.

¢.U. 173974612/0600 (GE Money Bank)

kontaktni osoba: Mgr. Jana Vranova

Na vase dotazy atd. odpoviddme Po-P& od 10 do 17 hodin
Objednavky mizete také uskutecnit na:

nasem e-shopu: www.dan-design.cz

Telefonicky na cisle: 603103744

E-mailem: dan-design@volny.cz, info@dan-design.cz

Pokud vdm do 48 hodin neodpovime na vasi e-mailovou objednavku, prosim kontaktujte nds znovu na vySe uvedenych
kontaktech.

Sortiment naseho obchodu je Siroky a neni v nasich silach mit veSkery sortiment skladem. Zbozi které neni skladem bude

zajisténé od dodavatell na zakladé Vasi objednavky v co nejkratsich terminech, pokud bude i u dodavatell vyprodané,
budeme vas o tom informovat a objednavku stornujeme.

Pokud se stane Ze zboZi mate jiz zaplacené a bohuZel neni mozné dodat z dlivodu vyprodani u dodavateld atd, jste
informovani mailem a platba vdm bude do 10 dn{ vracena.

ODESILANI BALICKO A POSTOVNE:

Ceskéa posta - 80K¢ (platba pfevodem na Gcet), 120K¢ (dobirka).

Zasilky malych rozmérd do 2kg a hodnoty 500K¢ posilam jako doporucenou zasilku. Postovné je pak 50K¢ po predchozi

platbé na ucet.

V pfipadé zaslani porcelanu nebo skla pfipocitavame k postovnému pfiplatek 25K¢ za prepravu baliku s kfehkym obsahem
(dle tarifu Ceské posty).

PPL expresni balikovéa sluzba - 130K¢ (platba prevodem na Ucet), 170K¢ (dobirka)

Balné je jiz zauctovano v cené postovného.

Po dohodé je také mozné zaslat zbozi na Slovensko (prostrednictvim sluzby PPL, doruceni do 48h, i dobirka).

Pro zdkazniky z Prahy nabizime moZnost osobniho odbéru!!!

STORNO OBJEDNAVKY

Odeslanim své objednavky potvrzujete jeji zavaznost a souhlasite s obchodnimi podminkami. Objednané zbozi m{zete

stornovat do 24 hodin od zaslani objednavky, a to zaslanim e-mailu na adresu dan-design@volny.cz, info@dan-design.cz

PLATEBNi DOKLAD
Ke kazdé objedndvce bude vystaven platebni doklad, ktery slouzi také jako zaru¢nfi list.

VRACENI zBOZi

Objedndvate-li jako soukromd osoba, mate v souladu s § 53 odst. 7 ob¢anského zdkoniku moznost odstoupit od smlouvy do
14 dni od prevzeti zboZzi bez udani divodu.
Vratit bez udani d@vodu Ize i nové zboZi, které jiz nemé plvodni obal, bylo pouzito nebo tfeba nema visacky. Pak si
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vyhrazujeme pravo jako prodejci, poniZzit adekvatné vracenou ¢astku o opotrebeni vyrobku.
Penize vdm budou zaslany do 14 kalendarnich dnl od vraceni zbozi. Castka bude snizena o naklady na prepravu zasilky
vynaloZené prodejcem a manipulacni poplatek 50 K¢.

REKLAMACE

1. Obecné ustanoveni Reklamacni rad resi reklamace vad zbozi, které je v zaru¢ni dobé. Tento reklamacni rad v souladu s
ustanovenimi zédkona ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni (dale také jen ,obc¢ansky zakonik“), upravuje zpUlsob
a hlavni podminky reklamace vad zboZzi a uplatnéni narokd ze zaruky. 2. Zakladni pojmy ,Prodavajicim” se rozumi firma Mgr.
Jana Vranové - Dan Design, Biskupcova 37, 130 00 Praha 3". ,Zbozim“ se rozumi vyrobek zakoupeny v nasem internetovém
obchodé ,,Zarudni list”: zaru¢nim listem se rozumi danfovy doklad vystaveny prodavajicim, obsahujici zdkonem stanovené
minimalni nalezitosti, ktery potvrzuje nabyti zbozi zakaznikem. ,Reklamaci” se rozumi ozndmenf zjisténé vady, kterou zjisti
kupujici a neodkladné oznami tuto skutecnost prodavajicimu pisemné e-mailem nebo telefonicky. Ozndmeni musi vzdy
obsahovat jméno kupujiciho, zbozi a popis vady, datum dodani.

2. Zaruc¢ni podminky Zaruka vyplyvajici z tohoto listu je poskytovdna pouze kupujicimu spotrebiteli (dale také jen ,Kupujici“)
a jen na vyrobek slouzici k béznému nekomer¢nimu pouzivani. Prodavajici poskytuje Kupujicimu spotrebiteli Zaruku v trvani
dvaceti ¢tyf mésicd, a to zpravidla od prevzeti prodaného vyrobku Kupujicim. Pokud neni zaru¢ni doba Kupujici ma v rdmci
zaruku pravo na bezplatné, v€asné a radné odstranéni vady, popfipadé - neni-li to vzhledem k povaze (tzn. pri¢iné i projevu)
vady neimérné - pravo na vyménu vadné soucasti vyrobku. Pokud neni takovy postup mozny, je kupujici oprdvnén zadat
primérenou slevu z ceny vyrobku.

Pravo na vyménu nebo odstoupeni od kupni smlouvy lze uplatnit jen pfi spinéni vSech zakonnych predpokladd, a to pouze
tehdy, nebyl-li vyrobek nadmérné opotfeben nebo poskozen. Podminkou pro uplatnéni kazdého prava ze Zaruky pritom je, Ze:
a) vyrobek byl pouzivan v souladu s ndvodem k obsluze, pfipadna vada byla oznamena neprodlené po jejim zjisténi b) nebyla
prekrocena zarucni Ihta c) Kupujici pfi reklamaci vyrobku predlozi platny Zaruéni list (platebni doklad).

Pravo na odstranéni vady vyrobku (i vSechna prfipadna dalsi prava ze Zaruky) je kupujici povinen uplatnit u dodavatele a
zadroven mu musi umoznit ovéreni existence reklamované vady, véetné odpovidajiciho vyzkouseni. Dodavatel posoudi
opravnénost reklamace a podle povahy vady vyrobku rozhodne o zplsobu jejich FeSeni. Kupujici je povinen poskytnout
dodavateli soucinnost potfebnou k prokazani uplatnéného prava z odpovédnosti za vady, k ovéreni v pfedchozi vété. Jestlize
nebude reklamovand vada zjisténa nebo nejde-li o zaru¢ni vadu, za kterou odpovida Prodavajici, ¢i neposkytne-li Kupujici
dodavateli shora uvedenou soucinnost, je Kupujici povinen nahradit dodavateli veskeré pripadné ndklady, které jim v
souvislosti s tim vzniknou.

Zaruka vyplyvajici z tohoto Zaruéniho listu plati pouze na Gzemi Ceské republiky. Nevztahuje se na opotfebeni nebo
poskozeni vyrobku nevhodnym pouzivanim nebo nevhodnymi provoznimi podminkami aj.), pfipadny nedostatek jakosti nebo
uzitné vlastnosti (ktery neni vadou vyrobku) ani na vyrobek pouzity nad rdmec bézného pouzivani v domacnosti (napr. k
podnikatelskym aceldm aj.).

3. Zaruéni Ihdta Konkrétni délka zarucni InGty odpovida vzdy nejméné minimalni délce zaru¢ni doby dle Ob¢anského
zakoniku, t.j. 24 mésicl. Zarué¢ni Ihdta zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim Zaruéni Ih(ta se prodluzuje o dobu, po
kterou byl vyrobek v zaru¢ni opravé

4. Potvrzeni prevzeti zbozi a vystaveni zarucniho listu Jako Zaruc¢nf list slouzi platebni doklad, ktery bude zdkaznikovi
dorucena soucasné se zbozim.

Zakaznik prebird od dodavatele (nebo dopravce) jen zasilky bez viditeIného poskozeni. V pfipadé viditelného poskozeni
zéasilky nebo pokud zjisti jakykoliv rozdil s dafnovym dokladem, je povinen sepsat s dodavatelem (dopravcem) reklamaéni
protokol a je opravnén zbozi neprevzit. Vzdy je nutné provést zapis do reklamacniho protokolu. Nebude-li sepsan nebude na
pozdéjsi reklamace bran zretel. Pokud po rozbaleni zasilky zaslané zdkaznik zjisti, Ze obsah byl pfepravou poskozen, upozorni
neprodlené - do jednoho pracovniho dne pisemné na adrese i telefonicky prodejce. Pokud tak neucini, vystavuje se riziku, ze
mu pozdé;jsi pripadna reklamace nebude uznéana. Totéz se tyka i pripadnych nesrovnalosti v dodavce!

5. ZpUsob reklamace a jejiho vyfizeni Reklamace vyfizuje internetovy obchod www.pro-deticky.cz Po obdrzeni reklamace
informuje prodavajici kupujiciho o nasledném postupu v zavislosti na druhu zbozi. Pro Gspésné vyrizeni reklamace je
bezpodminecné nutné, aby kupujici predlozil platebni doklad, ktery byla potvrzen proddavajicim. Zbozi zaslané k posouzeni
dodavateli by mélo byt v Gpiném stavu véetné manudll a ostatniho prislusenstvi. Dale je zdkaznik povinen zboZzi zabalit do
origindlniho obalu a v pripadé, zZe kupujici originalni obal nem3, je povinen na vlastni ndklad zajistit obal novy, vyhovujici
narokdm prepravy. Kupujici bere na védomi, ze v pfipadé nedostate¢né chranéného zbozi pfi pfepravé nemusi byt reklamace
uznana.

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na

vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a

pro uplatnéni prédva z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkach.
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Zbozi k reklamaci prijimame pouze cisté. Jinak budou uctovany naklady na vycisténi. Po pfrijeti reklamace bude kupujici
vyrozumeén o nejvhodnéjsi formé a podrobnostech reklamacni procedury.

Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti dne 1.12.2009.

V situacich, které neupravuji tyto obchodni podminky, se vztah kupujiciho a prodavajiciho fidi platnymi pravnimi predpisy,
predevsim obchodnim a ob¢anskym zakonikem.

Pokud nebude objedndavka,ktera vdm bude zaslana dobirkou, vyzvednuta,

bude poZadovéno uhrazeni vzniklych nakladd na odeslani zbozi a

manipulacni poplatek (tzv. smluvni pokuta) ve vysi 50,- K¢.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit Obchodni podminky bez predchoziho upozornéni.

Stanovené ceny zboZi jsou véetné DPH a jsou aktualni pouze do vyprodani zasob.
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