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PODMINKY PRODEJE

Provozovatel
Marcela KOTYZOVA CIVRNA

Helvikovice 84
Zamberk

56401

Ceské republika

IC 68238169

Cast .
1. Zrudeni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dnt od pfFevzeti:

Kupujici m@ze odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena Ihita je uréena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét dlvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladm na jeho dodani do 14 dn(
od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho prijal. Nabizi-li prodejce v ramci urcitého
zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevné;jsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ih(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupuijici.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZzi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodéni digitdiniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Zze k plnéni doslo s prfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd),
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkaze, u zboZi, které bylo nendvratné smiseno
s jinym zboZim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych ddvodU je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych programa, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovéani, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy:

Adresat (zde vloZte jméno a prijmeni/ndzev obchodni firmy, adresu sidla, popr. faxové Cislo a emailovou adresu prodavajiciho)

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

(uvedte nazev zboZi, popr. ¢islo objedndvky, POCet KUSG @ POA.).......cuciiicuiieiiiiieeeaeiiee e e sea e e stee et e e
Datum 0bJEANANT ZDOZI ...cieveiiiiiiieeis e

Datum 0bArZENT ZDOZI ....... e
Jméno, prijmeni a adresa spotrebitele/nakupujiciho .........cccceeeiiiiiii

Datum .......c.ccevnnees
(v pfipadé zaslani odstoupeni od smlouvy v listinné podobé pridejte rovnéz podpis)
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2. Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se
vyskytnou v zarucni dobég)

- Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ocekdvané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mdze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady nedmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytec¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada
pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozné, na zékladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.
Béhem Sesti mésicl od prevzeti zbozi se predpoklada, ze vada zboZzi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.

Prodavaijici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokdze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sém
zpUsobil.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na prfimérenou slevu.

- Zakonna prava z vad

Prodavaijici odpovidé za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této IhGté mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZzadovat u vady, kterd znamend podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

 odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

* prfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

¢ vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opraveé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrtéd pro odliSné zdvady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti.

3. Ochrana osobnich udaju

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gdaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdaj (¢. 101/2000 Sb.) za G¢elem pInéni pfedmétu smlouvy. Kupujici mé pravo byt informovan, jaké Udaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor

nad ochranou osobnich Gdajé vykonavé Urad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici m@ze prodavajicimu sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

4. Mimosoudni Fe$eni spotiebitelskych sport

V pfipadé vzniku sporu mezi spotfebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obZanského zékoniku, a prodavajicim, je spotfebitel
opravnén podat ndvrh na mimosoudni reseni sporu k Ceské obchodni inspekci za Gcelem uzavieni dohody s prodéavajicim,
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prostiednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna Gcast pfi
mimosoudnim reSeni sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazdéa strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho FfeSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni rfeseni sporu se ridi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Navrh na zahajeni mimosoudniho
fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doruéenim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni feseni spotfebitelského sporu zahajeno. COIl nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

0Od momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihdté 15 pracovnich dnll poskytnout COI vyjadfeni ke skute¢nostem
uvedenym v ndvrhu. Na zdkladé podklad( pak COI posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezavazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zdkladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
pravé uzavieni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, kteri maji bydlisté v jiném ¢lenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat ndvrh k
mimosoudnimu feSeni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotiebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankdch Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

Moznost podani ndvrhu na mimosoudni reseni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni smlouvy
uzaviené mezi prodavajicim a spotrebitelem.

http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

5. Prohlaseni:

Prodavaijici prohlasuje, ze se seznamil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zbozi pres internet, viz.

http://www.mimibazar.cz/page.php?id=19.

Zaroven prodavajici odpovidd za to, ze ve svych podminkach prodeje bude uvadét pozadované informace a zdroven
informace, které jsou v souladu s aktualnim znénim jednotlivych zdkond.

V ptipadé&, Ze je nasledujici €ast Il. ¢&i jakakoliv jeji ¢ast v rozporu s platnymi zakony a ustanovenimi, stava se neplatnou a
transakce se fidi vylu¢né spole¢nymi podminkami prodeje z Casti I.

Cast Il.

Marcela Kotyzovéa Civrna
1068238169
DIC CZ7160083667
adresa...HELVIKOVICE 84 Zamberk 56401
Kontakt: MarcelaKotyzova@seznam.cz ( odpovéd nejpozdéji do 24 hodin, neni -li na strdnce uvedeno aktualné jinak )
telefon.734487861
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POSTOVNE:

JE UCTOVANO DLE PLATNEHO TARIFU CESKE POSTY

NA DOBIRKU POSILAM JEN ZRiDKA CI PO DOMLUVE, OVSEM POUZE REGISTROVANYM UZIVATELOM S DOBRYM
HODNOCENIM!POKUD POTREBUJETE ZBOZi CO NEJRYCHLE]JI- ODESLU NASLEDUJICi DEN NA ZAKLADE VYPISU Z UCTU, NEBO
JAKO OBCHODNI BALIK CI SLUZBOU EMS.

Zarucni doba

Na pouzité zbozi neni poskytovéna

Na nové zboZi je zaru¢ni doba poskytovana dle platného zaru¢niho rfadu

Ceny
Vcetné DPH, jsou platné po celou dobu prodeje ( pokud neni vyslovné uvedeno jinak )

Zplsob stornovani objednavky ( do 24 hodin na email MarcelaKotyzova@seznam.cz ...pokud zrusite objednavku déle nez po
48 hodinach po zavazném objednani,piSi negativni hodnoceni.....

zbozi které prodavam je vzdy skladem ,po pripadé zjisténi zadvady pfri odesiladni zbozi ,kontaktuji danou kupujici a vratim
plnou ¢astku i s postovnym.nebo dle dohody s nakupujici.

ZpUsob dodani §
Zbozi je expedovano prostrednictvim Ceské posty doporucené po platbé predem na Ucet .

Objednané zboZi je odesilano do 48 hodin po obdrzeni platby na Géet Lhita pro jeho dodani se Fidi vnitfnimi predpisy a tarify
Ceské posty.

. Zaru¢ni InQty

NOVE ZBOZi:

Pri prodeji spotfebniho zboZzi trva zaruéni Ihdta 24 mésicd, neni-li u zboZi uvedena zaruéni Ihdta jina. U potravinaiského zbozi
¢ini osm dnd. Jestlize je na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni vyznacena v souladu se zdkonem lhita k pouzZiti véci,
skon¢i zaru¢ni doba jejim uplynutim. Pri prodeji nové véci odpovida prodavajici za vSechny vady, které predstavuji rozpor s
kupni smlouvou a které se vyskytnou po prevzeti véci v zaru¢ni dobé.

Zaruéni Inlta zacina bézet od prevzeti zboZi kupujicim.

Nehledé na dvouletou zaruku by mél kupujici vady zbozi reklamovat u prodavajiciho bez zbytecného odkladu (poté, co byla
vada objevena). Jestlize tedy vadné zbozi kupujici dale i s vadou pouzivé a reklamaci uplatni az pozdé&ji, nemusi byt uzndna.

Reklamace musi byt vyfizena - v¢etné odstranéni vady - nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni. Lhitu Ize prodlouzit
pouze v pripadé, ze s tim zdkaznik vyslovné souhlasi.

REKLAMACE A ODSTOUPENI OD SMLOUVY:

Méte pravo bez udani ddvodu odstoupit do 14 dni od kupni smlouvy, v takovém pfipadé je Vam vracena v pripadé platby
predem celd ¢astka do 5 kalendarnich dnl prevodem na Gcet a to az po obdrzeni vraceného zboZi prodejcem.

Mate pravo vratit prevzaté zbozi - oble¢eni, dopliiky bez udani déivodu do 14 dni od jejich pfevzeti. Pokud chcete zboZi vratit,
obratte se na mne a domluvime se. Bali¢ek musite zabalit bezpecné, aby nedoslo k poskozeni véci v tranzitu. Jakmile v
poradku obdrzim Vami vracené zbozi, zaslu Vam ¢astku za zbozi zpét do 7 pracovnich dnd. Pokud zjistim, Ze bylo zbozi
poskozeno apod. vracim pouze Umérnou ¢ést takto poSkozeného zbozi. Zdkaznikovi bude zasldna ¢astka odpovidajici kupnfi
cené zaplacené za zboZi a cena prepravného (posStovné). Uplatni-li zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy, mam jako
dodavatel dle § 53, odst. 10 Obc¢anského zakoniku narok na ndhradu skute¢né vynalozenych nakladd spojenych s vracenim
zbozi. Pfiblizna (maximalni) ¢astka nakladd spojenych s vracenim zboZzi je cca 80,- k¢ ( jednéa se o naklady spojené se
znovunaskladnénim zbozi, administrativni a bankovni poplatky, poplatky spojené s kontrolou zboZi). Tato ¢astka bude
odectena ve vystaveném dobropisu. Vraceni zbozi hradi zdkaznik.

V pfipadé ztraty zasilky Ceskou postou je zakaznikovi vracena celd ¢astka véetné postovného do 30 dni od ztraty zasilky.

Pokud se mi pfi rezervaci neozvete do 24 hodin,nabizim zbozi dalSimu zakaznikovi

Ochrana osobnich Gdaja

Prodejce je nucen shromazdovat nékteré osobni Udaje jako je jméno a adresa zdkaznika.
Tyto Udaje slouzi pouze k vyfizeni objednavky a realizaci dodavky objednaného zbozi.

V zadném pripadé nejsou tyto udaje zadnym daldim zplsobem nikterak zpracovavany.

Mili nakupujici
Budu se snazit vSem mym zakazniklm vyhovét a snaZit se co nejlépe spolupracovat. Pfedem mooooc dékuji !! Platbu
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