
Simona V. (Kidsworld) ID 286822 - PODMÍNKY PRODEJE
platné ke dni: 18.4.2024, 3:08

PODMÍNKY PRODEJE
Milé maminky a zákaznice,
  všechno zboží v albu kromě "soukromého prodeje = soukromý prodej po mě, kamarádkách a mých dětech" prodáváme jako
seriozní firma, kde můžete zboží v zákonné lhůtě do 14dní vyměnit či vrátit.

  Vyjímkou je zboží objednávané na objednávku, kde je zboží objednávané pouze pro koncového zákazníka na jeho popud a
nejedná se o zboží držené standardně skladem!

  V PŘÍPADĚ VRÁCENÍ ZBOŽÍ, nás nejdříve kontaktujte e-mailem, obdržíte formulář k vyplnění všech potřebných náležitostí a
poté ho spolu se zbožím a kopií faktury odešlete teprve nazpět na naši adresu. NEOZNAČENÉ BALÍKY BEZ NIČEHO
NEDOHLEDÁVÁM!!!!

  Při nákupu získáváte automaticky daňový doklad a náš obchod se řídí obchodními podmínkami uveřejněných na našich
ofic.webových stránkách a jejichž zkrácené znění naleznete i níže.

  Odesílání zásilek a mnoho dalších věcí se řídí interními směrnicemi firmy.
  Absolutní nepřítomnost a firemní volno je vždy avízovano dopředu.

  Na Vaši objednávku či dotaz vždy reagujeme, ale není v našich silách být 24hod u počítače, takže musíte vydržet. Pokud se
Vám nikdo do 24hod od Vaší zprávy či objednávky neozve, pak prosím o urgenci a připomenutí. E-maily občas padají do
spamu!
  O VÍKENDU NEPRACUJEME, POKUD ANO, TAK V OMEZENÝCH ČASECH. Víkendové objednávky jsou vyřizovány vždy hromadně
v pondělí dopoledne.
  Máme klasickou pracovní dobu a v noci a ve večerních hodinách pracujeme pouze nárazově!

  POZOR - NEDODRŽUJI POŘADÍ!!! To, že kliknete jako první na inzerát neznamená, že si danou věc tímto způsobem
rezervujete. Speciálně u neregistrovaných zájemců reaguji já pouze na jasnou objednávku a dotazy na barvu, materiál, atd....
pro mě nejsou objednávka ani rezervace. Máte-li o danou věc zájem, napište rovnou "chtěla bych objednat, popř. mám zájem,
prosím o podklady, objednávám...atd".

  Přeji hezké nakupování a děkuji za Vaše příjemné obchůdky.
  Simona Vaňková
  Malva Stavebniny s.r.o. (divize Kidsworld)

 Provozovatel:
 Malva Stavebniny s.r.o.
 Benická 3291/1
 Praha 10, 100 00

 Korespondenčí adresa + provozovna: Cirkusová 2955, Praha 9, 19300
 Kontaktní osoba: S. Vaňková, Ing. J. Vaněk

 tel: 281865260
 telefonický kontakt je k dispozici jen v pracovní dny od 07:00 do 15:00 hod

 IČ: 26167956
 DIČ: CZ26167956
 Část I.
 1. Zrušení objednávky a odstoupení od smlouvy – vrácení zboží do 14 dnů od převzetí:
 Kupující může odstoupit od smlouvy do 14 dnů od převzetí zboží nebo poslední části dodávky, a to bez ohledu na způsob
převzetí zboží či provedení platby. Uvedená lhůta je určena k tomu, aby se kupující v přiměřeném rozsahu seznámil s
povahou, vlastnostmi a funkčností zboží.

 Kupující je oprávněn od smlouvy odstoupit i kdykoliv před dodáním zboží.

 Odstoupení od smlouvy kupující prodávajícímu zašle nebo předá ve 14 denní lhůtě. Kupující nemusí uvádět důvod, pro který
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnění komunikace je vhodné v odstoupení uvést datum nákupu či číslo smlouvy/prodejního
dokladu, bankovní spojení a zvolený způsob vrácení zboží.

 Prodávající je povinen kupujícímu vrátit částku plně odpovídající ceně zboží a zaplaceným nákladům na jeho dodání do 14
dnů od odstoupení od smlouvy, a to stejným způsobem, jakým platbu od kupujícího přijal. Nabízí-li prodejce v rámci určitého
způsobu dodání zboží několik možností, je povinen kupujícímu nahradit nejlevnější z nich. Nejpozději ve stejné lhůtě je kupující
povinen prodávajícímu zaslat nebo předat zakoupené zboží. Zboží by mělo být vráceno prodávajícímu (ne na dobírku)
kompletní, nejlépe v původním obalu, nesmí jevit známky opotřebení či poškození. Náklady vrácení zboží nese kupující.

                                                stránka 1 / 3



Simona V. (Kidsworld) ID 286822 - PODMÍNKY PRODEJE
platné ke dni: 18.4.2024, 3:08

 Je-li vrácené zboží poškozeno porušením povinností kupujícího, je prodávající oprávněn vůči kupujícímu uplatnit nárok na
náhradu snížení hodnoty zboží a započíst jej na vracenou částku.

 Právo na odstoupení od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodání digitálního obsahu, nebyl-li dodán na hmotném nosiči, či u
smluv o poskytování služeb, v obou případech za podmínky, že k plnění došlo s předchozím výslovným souhlasem kupujícího
před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy; dále u smluv na dodávku služeb nebo zboží (vč. alkoholických nápojů),
jejichž cena závisí na výchylkách finančního trhu nezávisle na vůli prodávajícího; u smluv na dodávku zboží upraveného podle
přání spotřebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zboží, které podléhá rychlé zkáze, u zboží, které bylo nenávratně smíseno
s jiným zbožím, nebo vyňato z uzavřeného obalu a z hygienických důvodů je nelze vrátit; u dodávky zvukových či obrazových
nahrávek nebo počítačových programů, porušil-li kupující jejich původní obal; u dodávky novin, časopisů nebo jiných periodik;
u smluv o ubytování, dopravě, stravování nebo využití volného času poskytovaných v určeném termínu nebo u smluv
uzavíraných na základě veřejné dražby podle zákona upravujícího veřejné dražby.

 Originál formulář obdržíte e-mailem, event. můžete využít vzorový formulář odstoupení od smlouvy:
 Adresát (zde vložte jméno a příjmení/název obchodní firmy, adresu sídla, popř. faxové číslo a emailovou adresu
prodávajícího) …..................................................................................................................................................
 Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o nákupu zboží
 (uveďte název zboží, popř. číslo objednávky, počet kusů a pod.)........................................................................
 Datum objednání zboží …......................................................................................................
 Číslo faktury…………………………………………………………………………………
 Číslo účtu pro vrácení platby převodem ……………………………………………………
 Datum obdržení zboží …........................................................................................................

 Jméno, příjmení a adresa spotřebitele/nakupujícího ..............................................................

 Datum …...............
  (v případě zaslání odstoupení od smlouvy v listinné podobě přidejte rovněž podpis)

 ................................

 2. Zákonná odpovědnost prodávajícího (za soulad dodaného zboží s kupní smlouvou a za vady, které se vyskytnou v záruční
době)
 - Jakost při převzetí

 Pokud má převzaté zboží nedostatky (např. nemá sjednané nebo oprávněně očekávané vlastnosti, nehodí se k obvyklému
nebo sjednanému účelu, není kompletní, neodpovídá jeho množství, míra, hmotnost, nebo jakost neodpovídá jiným zákonným,
smluvním nebo i předsmluvním parametrům), jedná se o vady zboží, za které prodávající odpovídá.

 Kupující může u prodávajícího uplatnit nejpozději do dvou let od převzetí zboží podle svého požadavku nárok na bezplatné
odstranění vady nebo na přiměřenou slevu z ceny; není-li to povaze vady neúměrné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytečného odkladu), lze uplatnit požadavek na dodání nové věci bez vad nebo nové součásti bez vad, týká-li se vada pouze
této součásti.

 Není-li oprava nebo výměna zboží možná, na základě odstoupení od smlouvy může kupující požadovat vrácení kupní ceny v
plné výši.

 Během šesti měsíců od převzetí zboží se předpokládá, že vada zboží existovala již při převzetí zboží.

 Prodávající není povinen nároku kupujícího vyhovět, pokud prokáže, že kupující před převzetím o vadě zboží věděl nebo ji
sám způsobil.

 U použitého zboží prodávající neodpovídá za vady odpovídající míře dosavadního používání nebo opotřebení. U věcí
prodávaných za nižší cenu prodávající neodpovídá za vadu, pro kterou byla nižší cena sjednána. Místo práva na výměnu má
kupující v těchto případech právo na přiměřenou slevu.

 - Zákonná práva z vad

 Prodávající odpovídá za vady vzniklé po převzetí zboží v 24 měsíční záruční době nebo v době použitelnosti uvedené v
reklamě, na obalu zboží nebo v připojeném návodu.

 V této lhůtě může kupující uplatnit reklamaci a podle své volby požadovat u vady, která znamená podstatné porušení
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou či neodstranitelnou):

 • odstranění vady dodáním nové věci bez vady nebo dodáním chybějící věci;
 • bezplatné odstranění vady opravou;
 • přiměřenou slevu z kupní ceny; nebo
 • vrácení kupní ceny na základě odstoupení od smlouvy.
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 Podstatné je takové porušení smlouvy, o němž strana porušující smlouvu již při uzavření smlouvy věděla nebo musela vědět,
že by druhá strana smlouvu neuzavřela, pokud by toto porušení předvídala.

 U vady, která znamená nepodstatné porušení smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou či neodstranitelnou),
má kupující nárok na odstranění vady anebo přiměřenou slevu z kupní ceny.

 Vyskytla-li se odstranitelná vada po opravě opakovaně (třetí reklamace pro stejnou závadu nebo čtvrtá pro odlišné závady)
nebo má zboží větší počet vad (nejméně tři vady současně), může kupující uplatnit právo na slevu z kupní ceny, výměnu zboží
nebo odstoupit od smlouvy.

 Prodávající neodpovídá za vady vzniklé v důsledku běžného opotřebení nebo nedodržení návodu k použití.

 3. Ochrana osobních údajů
 Kupující souhlasí s tím, aby poskytnuté osobní údaje byly prodávajícím zpracovávány a uchovávány v souladu se zákonem o
ochraně osobních údajů (č. 101/2000 Sb.) za účelem plnění předmětu smlouvy. Kupující má právo být informován, jaké údaje
o něm prodávající eviduje, a je oprávněn tyto údaje měnit, případně písemně vyslovit nesouhlas s jejich zpracováváním. Dozor
nad ochranou osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů.

 Kupující může prodávajícímu sdělit, že chce ukončit zasílání obchodních sdělení, a to na elektronickou adresu získanou v
souvislosti s plněním smlouvy, aniž by mu tím vznikly jakékoliv náklady.

 5. Prohlášení:
 Prodávající prohlašuje, že se seznámil s podmínkami, které by měl splňovat prodejce nabízející zboží přes internet.
 Zároveň prodávající odpovídá za to, že ve svých podmínkách prodeje bude uvádět požadované informace a zároveň
informace, které jsou v souladu s aktuálním zněním jednotlivých zákonů.
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