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PODMINKY PRODEJE

POZOR DOVOLENA 10. - 16.7.2013!!!

Mili a milé nakupujici,

ve dnech 10. - 16.7.2013 véetné, jsem mimo internet, na e-maily obdrZzené v tomto obdobi budu POSTUPNE odpovidat od
17.7. vecer.

Predem se tedy omlouvam za zpozdéni s odpovédi. Na vSsechny e-maily (dotazy, objednavky, reklamace....) samozrejmé
odpovim, ale bude to chvili trvat, nez vse projdu a zpracuiji.

Pfedem dékuji za pochopeni a za Vasi trpélivsot a preji veselé léto :-)

S pozdravem
GAbi

Mili nakupujici,

dékuji za Vasi prizen a prosim o trpélivost ...jelikoz madm doma dvé mald ditka (*2007 a *2010), dostanu se k praci obvykle az
vecer...nékdy ani to ne (zejména v obdobi nemoci). O vikendech jen zridkakdy....VSechny vase objednavky a dotazy se snazim
procitat a resit co nejrychleji a v poradi, ve kterém mi dosly...presto vas prosim o shovivavost a trpélivost....Pokud na néco
hodné spéchéate a odpové'd ode mne nepfrichdzi, napiste mi na mobil uvedeny nize....

- Z CASOVYCH DUVODU NEJSEM SCHOPNA POTVRZOVAT PRIJETI KAZDE PLATBY, POKUD NA TOM TRVATE, PROSIM, UVEDTE
MI TO V E-MAILU ...POKUSIM SE VAM VYHOVET. STEJNE TAK NEJSEM SCHOPNA PSAT ZPRAVU KAZDEMU ZAKAZNIKOVI O
ODESLANI BALICKU. OPET, POKUD NA TOM TRVATE NAPR. Z DUVODU NESPOLEHLIVE POSTY, PROTIM, INFORMUJTE MNE O
TOM HNED VE VASi OBJENDAAVCE...OPET SE POKUSIM VYHOVET.

- V E-MAILOVE KOMUNIKACI, ZEJMENA, POKUD PISETE VZKAZ PRES MMB NEBO E-MAIL NEOBSAHUJE HISTORII ZPRAYV,
UVADEJTE MI PROSIM VZDY VAM PRIDELENY VS (pro identifikaci platby - a pfi komunikaci i objendavky). VYHLEDAVANI VASI
OBEJNDAVKY POUZE PODLE VASEHO JMENA JE PRO MNE ZBYTECNE ZDLOUHAVE.

MOHU JEN ZRiDKA KDY PRIJMOUT A ZPET NEVOLAM. V SMS MI PROSIM TAKE PISTE VAS VS.
PREDEM DEKUJI ZA POCHOPEN!!!

Veskeré véci v nasich albech a aukcich odpovidaji popisu, ktery je u nich VZDY uveden, neobsahuji nic vic, nic min....proto
prosim, ¢téte pozorné, vyhneme se tak pripadnym nedorozumeénim.

NOSENE véci se snazim vzdy detailn& nafotit a popsat stav a pfipadné nedostatky, op&t prosim, ¢téte pozorné. U vétsiny jsou
uvedeny i rozméry, proto prosim mérte. Pokud rozméry nejsou uvedeny, napisté si o né prosim, mate-li zajem...na pozdéjsi
reklamace tykajici se nevyhovujici velikosti nemohu brat zretel.

NOVE véci jsou vétdinou na objednavku, coZ je u nich vzdy uvedeno, pocitejte prosim s dodaci IhGitou uvedenou v inzeratu
(2-3 tydny, 3-5 tydn(..prip. ihned k odeslani). Tato dodacu IhGta je obvykld, ale nemohu ji nijak garantovat. Zalezi predevsim
na zahranic¢ni a ¢eské posté a na celnici. Obleceni a kosmetika jsou objedndvany vétsinou z USA, UK ¢i Asie. Pokud jsou
uvedeny znacky, jedna se ve vsech pripadech o origindly, za coz ru¢im vracenim penéz!!!!

POZOR !!! CROCS boty a daléi doplfiky jsou vzdy na objednavku z Holandska, UK, USA nebo Ciny (originaly samorejmé&!!!)-
doba dodéani se pohybuje obvykle v rozmezi 1-5 tydnl - dle konkrétniho dodavatele - obvyle mam uvedeno u kazdého izeratu
zvlast. Tuto dodaci lhltu rovnéz NEMOHU GARANTOVAT!!! JelikoZ se mi mnozZi pripady nevhodné zvolené velikosti, a
nasledného objednavani bot novych a vraceni plvodnich, prosim vsechny, aby se se mnou, pokud si jen trochu nejsou jisti,
poradili. Vétsina modeld Crocs se obvykle nosi volnéjsi, na Crocs dokonce doporucuji az o 2 ¢isla vétsi nez je vase obvykla

ZIMNi MODELY CROCS S KOZISKEM - vyrobce opét doporucuje volit o &islo vétsi velikost (napt. pokud mate letni W7,
doporucuje zimni W8) - dle zkuSenosti s timto doporucenim souhlasim, ale je to ost individudlIni, zélezi také na tom, jak voné
letni nazouvaky nosite atd....Totéz plati napf. i u modelu Crocs Claire.

PLATBU vyZaduji pfedem na Ucet, ktery Vam bude zaslan spolu s potvrzenim objednavky a kalkulaci celkové ¢astky. Po
pripsani penéz na Ucet posilam bali¢ek. NEZAPOMENTE MI PROSIM POSILAT SVOJE ADRESY. JelikoZ se mi také v posledni dobé
mnozi tézko identifikovatelné platby, dlrazné vsechny zddam (v e-mailu spolu s ¢islem Gc¢tu a ¢astkou), aby uvadéli konkrétni,
pouze jim pridéleny VS.
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POSTOVNE G¢tuji dle vahy bali¢ku a tarifu Ceské posty. Na vyzadani posildm i oby&ejné - na riziko nakupujiciho. Pokud se
jednd o véci s hodnotou vyssi nez 500,- K&, uprednostiuji poslani jako cenny balik. Na vyzadani nakupujiciho jsem ochotna
poslat balicek bez pojisténi za béZnou cenu doporuceného psani ¢i baliku - opét na riziko nakupujiciho. Pri osobnim predani
samozrejmé naklady na dopravu neuctuji. Balné nedctuji.

Ceny postovného od 1.11.2011

- doporucené psani (dle vahy) 26,- K¢ / 34,-K¢ / 37,- K¢

- doporuceny bali¢ek (poj. do 500,- K¢&) 59,- K¢ !

- cenny balik (poj. na skute¢nou hodnotu) 78,- K¢

VRACENI ZBOZi je u novych véci ze zdkona mozné do 14 dnll (neporudené, nenodené, s pdvodnimi visa¢kami) - v tomto
pripadé néklady na dopravu hradi kupujici. V pripadé Spatné zvolené velikosti u Crocs mohou byt nékteré vyménény za novou
vyhovuijici velikost, pokud bude tato k dispozici - jedna se ale vétSinou jen botky objednavané pfimo z Crocs. U bot
objendanych mimo Crocs.Inc z UK, USA nebo Ciny je vyména trochu zdlouhavéjsi a komplikovanéjsi, ale dohodnout se Ize
témér na vsem. Prosim, opravdu se ptejte na presné rozméry. Pokud budu védét, rozhodné Vdm poradim.

REZERVACI pro Vas drzim 1 tyden od zaslani podkladd k platbé. Pokud do této doby nebude platba prevedena na mdj Gcet a
nedohodneme se jinak, rezervaci rusim a zbozi nabizim dale. Pred tim vSak vzdy jesté pisi e-maily...nebot vim, Ze se zprava
obcas zatoula....

IC: 75821826

NEZAPOMENTE, ZE NA VSEM SE LZE DOHODNOUT!!!!! :-)

PREJ! PRIJEMNE NAKUPOVANI A DRAZENI.....

Gabi s rodinkou
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