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PODMINKY PRODEJE

Vseobecné obchodni podminky a reklamacni rad

1. Tyto obchodni podminky plati pro ndkup na strdnkdch www.mimibazar.cz/sarkydarky a upresnuji prdva a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho.

2. Prodavajicim a provozovatelem je:

MASTR PRODUCTION s.r.o.

Zalesi 1122, 142 00 Praha 4

ICO: 28390741

Jsme platci DPH

Kontaktni Udaje:

internetové stranky: www.sarkydarky.cz

email: sarkydarky@gmail.com

telefon: +420 777 730 319

Kontaktni osoba: Ing. Helena Mojkova

Vydejni a kontaktni misto: Zalesi 1122, 142 00 Praha 4
(oteviraci doba: dle dohody ve vSedni dny)

Cislo G¢tu pro bezhotovostni platby v Ceské republice:

Fio banka: 2000662388/2010

Dopravce: Ceska posta, Ulozenka

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1.VesSkeré objednavky, podané prostrednictvim www.mimibazar.cz/sarkydarky, jsou povazovany za zadvazné. Podanim
objednavky kupujici stvrzuje, Zze se sezndmil s platnymi obchodnimi podminkami, cenami a reklamac¢nim raddem a zZe s nimi
souhlasi.

2.Udaje uvedené kupujicim musf byt pravdivé a presné.

3.Formuldr elektronické objednavky vyplnény kupujicim je ndvrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznikd okamzikem
prevzeti objednaného zbozi kupujicim.

4.Mistem dodani zbozi je adresa uvedend kupujicim v objednavkovém formuldfri.
5.Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho po zaplaceni kupni ceny jeho prevzetim.

6.Kupujici se zavazuje odebrat zdvazné objednané a zbozi a zaplatit celkovou cenu a pripadné dalsi poplatky (postovné,
balné, dobirka) uvedené v objednavce.

7.Rozméry, barva a ostatni Udaje uvedené na nasich strankach, v katalozich, prospektech a jinych médiich jsou udaji
nezavaznymi a vychazi z adajl vyrobcd.

8.Zavazujeme se svym zakaznikim dodavat pouze zbozi v perfektnim stavu a v souladu se specifikacemi nebo viastnostmi
obvyklymi pro dany druh zbozi.

9. Jsme platci DPH.

10.Pokud kupujici nespini svij zdvazek odebrat a zaplatit objednané zboZzi, ma prodavajici pravo odmitnout dalsi objednavky
tohoto nakupujiciho.

11.Vyplnénim objednavky davé kupujici prodavajicimu souhlas ke shromazdovani a archivovani osobnich Gdajd o kupujicim a
o jeho ndkupech. Tyto Gdaje smi pouzit prodavajici pouze v rdmci platnych predpist pro zajisténi administrativy a Géetnictvi
firmy.

12. Zaru¢ni doba na veskeré zbozi je 24 mésicl (dle zaruéniho radu).

ZPUSOB UHRAZENI CENY ZA ZBOZi
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1.Prfevodem kupni ceny na Ucet dodavatele pod pfislusSnym variabilnim symbolem, ktery platbu identifikuje.
Cislo G¢tu je uvedeno vyse a bude zaslano emailem spolu s pokyny k platbé.

2.Dobirkou v hotovosti v misté pfedani zbozi prostfednictvim smluvni zasilkové sluzby nebo na prepazce Ceské posty (¢astka
bude poslana na Ucet prodavajiciho-postovni poukazka typu A) nebo prostfednictvim Ulozenky.

3.0sobné v hotovosti v pfipadé osobniho odbéru v odbérnim misté (po predchozi domluvé) - na adrese: Zélesi 1122, 142 00
Praha 4

Pokud dojde mezi vyfizenim a odeslanim objedndvky ke zméné cen, plati vzdy ceny uvedené v jiz uskute¢néné objednavce.
POSTOVNE A ZPUSOB DOPRAVY

1.Postovné a balné je zavislé na zplsobu dodéni, na vaze zasilky a na statu kam bude zboZi dodano.

Cena postovného a balného je uvedena u kazdého zbozi zvlast a je pripo¢tena k celkové ¢astce.

2.PFi ndkupu zbozi nad 2.000,- K& se v rdmci Ceské republiky neplati postovné.

3.Zbozi je peclivé a individudlné baleno.

4.ZboZi je zasildno prostiednictvim Ceské posty.

5.Na zakladé specialniho vyzadani ze strany kupujiciho je mozné poslat na jeho néklady zbozi prostrednictvim kuryrni sluzby.
Ceny postovného:

Pri objedndvce nad 2.000,- K¢ zdkladni postovné zdarma

Doporucend zasilka do 2 kg (rozmér max. 50x35x5 cm): 59,- K¢

Doporuceny bali¢ek 100 g - 2 kg (rozmér vsech stran max. 60 cm, soucet vSech stran max. 90 cm): 79,- K&

Cenny balik 2 - 20 kg (rozmér vSech stran max. 240 cm, soucet vSech stran max. 300 cm): 99,- K¢

Dobirka (postovni poukézka typu A na Ucet prodavajiciho) 50,- K¢ (priplatek k zdkladnimu postovnému)

Krehké: priplatek 25,- K¢ k zadkladnimu poStovnému

Neskladné: priplatek 100,- K¢ k zakladnimu postovnému

Ostatni ceny:

Osobni prevzeti: 0,- K¢

Prevod na ucet: 0,- K¢ (plati se jen postovné)

Balné: 0,- K&

Obchodni balik na Slovensko: 390,- K¢ (posildano pouze na dobirku)

DODACI LHUTA

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodéno v co nejkratéi dob& Ceskou postou,
obvykle za 1-5 pracovnich dnl od pripsani platby na G¢et nebo v pripadé dobirky od zavazného potvrzeni objedndvky.

Maximalni Ihdta ¢ini ve vyjimeénych pripadech 10 pracovnich dnl. Podrobnosti konkrétni dodaci IhGty a dostupnost zbozi na

skladé budou podrobnéji dohodnuty na zdkladé komunikace se zakaznikem.
Zbozi se povazuje za dodané dorucenim na adresu, kterou zédkaznik stanovil v objednavce.

REKLAMACE

Pfipadné reklamace budou vyfizeny v souladu s reklamacnim fadem www.mimibazar.cz/sarkydarky (viz.nize) a predpisy
platnymi v CR pfi uzavreni smlouvy.

Reklamacni rad

1.Vznikne-li na zboZi reklama¢ni dlivod, mlZe kupujici uplatnit reklamaci e-mailem nebo telefonicky.

2.Pisemné ozndmeni o zjisténych zédvadach uplatfuje kupujici na e-mailové adrese sarkydarky@gmail.com.
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Oznéameni o zdvadach musi obsahovat: jméno kupujiciho, adresu, telefonni ¢islo, e-mail (je-li k dispozici),

Cislo objedndvky, podrobny popis zavady a navrh na reseni vzniklé situace. Ve vSech pfipadech je tfeba predlozit kopii
faktury (prijmového dokladu) a doklad o zaplaceni a dodani zbozi, jehoz vady jsou reklamovany.

3.Kupuijici je povinen pred potvrzenim prevzeti zbozi od prepravce zkontrolovat, zda zésilka nenese zndmky poskozeni
vzniklého pfri prepravé. Pokud je obal poSkozen, pak je kupujici povinen ddle na misté zkontrolovat, zda nedoslo k poSkozenf
zbozi v zasilce. O pripadném poskozeni zbozi je kupujici povinen neprodlené informovat jak prepravce, tak prodavajiciho,
nejpozdé&ji vSak do dvou pracovnich dnll od prevzeti zboZzi. Upozornéni: V pfipadé poskozeni obalu ihned s dopravcem sepiste
protokol o poskozeni zasilky. Usnadni to dalsi vyrizovani reklamace.

4.Prodavajici informuje kupujiciho do tfi pracovnich dnd po obdrzeni ozndmeni o zdvadach o nasledném postupu Feseni
reklamace.

5.Prodavaijici neprebird odpovédnost za skody vyplyvajici z pouzivani produktl, funkci a Skod vzniklych neodbornym
pouzivanim, stejné jako $kod zplsobenych vnéjsimi udalostmi. Na vady tohoto druhu se nevztahuje pfipadnd poskytnuta
zéaruka.

6.Reklamace v pfipadé, e dojde ke ztraté zasilky prepravcem Ceskou postou, se Fidi reklamaénim fddem Ceské posty. Tj.
reklamaci Ize uplatnit az 20 dnd od odeslani zasilky. Poté bézi reklamacni Ihlta

15 dni. Pokud je reklamac¢nim fizenim prokdzdano, ze doslo k ztraté zasilky, jsou zdkaznikovi na bankovni Gc¢et navraceny
vsechny financni prostredky (cena zbozi a zaplacené postovné). Pokud se reklamacénim rizenim prokdze, ze zasilka byla
dorucena zakaznikovi (jeho podpis na prevzeti dobirky), nema zakaznik pravo na navraceni finan¢nich prostredkd.

Prosim pamatujte, ze témér vsechny problémy je mozné po vzajemné dohodé vyresit.

Odstoupeni od kupni smlouvy - vraceni zboZzi

Kupujici ma pravo podle odst. 6 novely ob¢anského zakoniku ¢.367/2000 odstoupit od smlouvy (zaslanim ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy) do 14 dnd od prevzeti zbozi. Pokud se tak rozhodne, musi po tomto oznameni zbozi véetné
origindlniho darnového dokladu poslat zpét. Dodavatel je povinen vratit spotrebiteli zaplacené finan¢ni ¢astky nejpozdéji do 30
dnl od odstoupeni. Finanéni ¢astka bude vracena na bankovni Ucet spotrebitele dle dohody se spotrebitelem.

Pri odstoupeni doporucujeme uvést cislo objednavky, variabilni symbol a datum nékupu a predlozit original nebo kopii
dokladu o koupi zboZi.

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany proddvajiciho, prdvo na zménu ceny

1.Prodévajici si vyhrazuje pravo zrusit objedndvku nebo jeji ¢ast v téchto pripadech:

a) zbozi bylo omylem zniceno ¢i poskozeno a nebude nalezen vyrobek obdobné velikosti, kvality a ceny

b) vyraznym zplsobem se zménila cena zboZzi

V téchto pripadech bude kupujici neprodlené kontaktovan a bude s nim dohodnut dalsi postup.

2.Prodavaijici si vyhrazuje prdvo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu v okamziku potvrzeni objedndvky.

Je-li platna cena totozna nebo nizsi nez na objednavce, zbozi je dodano za platnou cenu v okamziku pfijeti objednavky.

Pokud je cena vyssi, nez cena uvedenda na objednavce, prodavajici neprodlené o této skutecnosti informuje kupujiciho.

Rozpor z kupni smlouvy

V pripadé, Ze véc pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (,rozpor s kupni smlouvou”), postupuje se v souladu
s ustanovenim § 616 Obcanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJ0 ZAKAZNIKA

Dodavatel shromazduje se souhlasem zdkaznik{ osobni Gdaje registrovanych zakaznikd, a to jméno, adresu, telefon a
emailové spojeni. Tyto Udaje slouzi predevsim pro usnadnéni objedndvek zakaznikd v budoucnu.

Osobni Gdaje zakaznikd dodavatel nepredava zadné dalsi osobé.

Udaje, které dodavatel o zakaznikovi uchovava a zpracovava, mize zédkaznik kdykoliv zménit, a to po pfihladseni do
,zakaznické sekce”.

Svij souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich (dajd nebo se zasilanim obchodnich sdéleni miize zakaznik kdykoliv
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odvolat, a to tak Ze zasle e-mailovou zpravu na sarkydarky@gmail.com nebo tuto skutecnost ozndmi dodavateli telefonicky
(kontakt viz. vyse).
ZAVERECNA USTANOVENI

1.Pfedédnim objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje cenu zbozi, podminky dodavky a veskera ustanoveni obchodnich
podminek ve znéni platném v den predani objedndvky, jakoz i v den odeslani objednaného zboZzi.

2.U&astnici se vyslovné ve smyslu ust. § 262 odstavec 1 obchodniho zakoniku dohodli, ze neni-li podminkami vyslovné
stanoveno jinak, ridi se jejich prava a povinnosti prdvem Ceské republiky.

3.Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a zdkaznikem. Dodavatel si
vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit.
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