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PODMINKY PRODEJE

Zakladni podminky prodeje

_Odeslani zboZi - zbozi bude odeslano nejpozdéji do 10ti dn od pripsani ¢astky za objednané zbozi na G¢et prodavajicimu.
C.Gc¢tu: Mbank: 670100-2210441831, kéd banky 6210. Na dobirku zbozi prodavajici nezasila.

ZpUsob platby - platba je vzdy po objednani zbozi bankovnim prevodem. Platba v hotovosti je mozné pouze po predchozi
domluveé a pri osobnim prevzeti zbozi na Praze 9, Zelenecska 517/40.

Odeslani zbozi - zbozi odesild prodavajici kupujicimu ¢eskou postou.

Postovné se Fidi tarify ¢eské posty. Zbozi mensich rozmérd je odesilano jako doporuc¢eny dopis. Zbozi vétsich rozmérl je
odesilano jako balik na postu. Koberce jsou odesilany jako zbozi nepravouhlého tvaru. Cena se ridi dle vady a rozméru. Balné
je zdarma.

Stornovani objedndvky ze strany prodavajiciho je mozné, pokud prodavajiciho kupujici informuje telefonicky i emailem, a to
nejpozdéji do 24hodin. Pokud je jiz platba od kupujiciho odeslana na Ucet prodavajiciho - pak prodavajici vrati celou ¢astku na
Gcet kupujicicho.

Stornovani objednavky ze strany prodavajiho- jestlize bude ukoncena vyroba zbozi, nebo bude moci prodejce dodat jen ¢ast
objednavky, bude vzdy kupujici informovan emailem i telefonicky. Po tomto kontaktu se proddvaci a kupujici domluvi na
dal$im postupu objednévky. Prodavajici si v tomto pripadé mdlze vybrat jiné zbozi a rozdil ¢astky budto doplati nebo mu bude
vracen, nebo mize po domluvé objednavku stornovat a uhrazena ¢astka mu bude celd vracena na Ucet zpét.

Obecné ustanoveni

1. Zakaznik je povinen pred zapocetim ndkupu seznamit se s timto nakupnim fadem, obchodnimi podminkami, dodacimi a
reklamacnimi podminkami.

2. Z&kaznik ma pravo bez udani déivodu vratit zbozi do 14 dnd po jeho obdrzeni a pozadovat zpét penize nebo jiné zbozi. K
vracenému zboZzi musi byt dolozen prodejni doklad. Timto ustanovenim neni nijak dotéeno pravo na reklamaci.

3.V pripadé potreby (potvrzeni objednavky, upresnéni dopravy a terminu dodani a pod.) je zdkaznik kontaktovan
elektronickou postou nebo telefonicky.

4. Slevy vyznacené u zbozi v e-shopu nelze uplatnit v kamenném obchodé.

5. Cena zbozi je v¢. 21% DPH.

Ochrana osobnich Gdajd
1.0sobni Gdaje zakaznikl jsou chrdnény pred zverejnénim a jakymkoli zneuzitim.
2.0sobni Udaje jsou pouzivany pouze pro zaslani objednané zéasilky a pro komunikaci se zdkaznikem.

Prévo vraceni zboZi bez udani dlvodu

1.Z4kaznik ma pravo v pripadé jakékoli nespokojenosti se zaslanym zbozi toto zboZzi vratit a poZzadovat za né penize nebo
jiné zboZi. Vratit bez udani dlvodu Ize rovnéz nové zbozi, které jiz neméa plvodni obal ¢i nemé visacky, bylo pouZito ¢i
opotrebovano. V tom pripadé prodejce vyuctuje hodnotu opotrebeni kupujicimu, ten bude muset tuto ¢astku prodavajicimu
uhradit. Prodavajici je povinen vratit kupujicimu celou uhrazenou ¢astku (tedy i plivodni postovné).

2.Toto pravo ma zékaznik ve Ihdté 14 dnl po obdrZeni (prevzeti) zbozi.

3.Vracenim se rozumi predani zbozi dopravci nebo primo zasilateli. Postovné hradi zdkaznik. Penize za zbozi budou
zdkaznikovi vraceny prfevodem na jeho Gclet a to nejpozdéji do deseti pracovnich dnl po fyzickém obdrzeni zboZi s dokladem o
prodeji.

Reklamace

1. Zékaznik je povinen sezndmit se pred zapocCetim nakupu s reklamacnim radem.

2. Zaru¢ni podminky jsou zavislé na druhu a sortimentu zbozi.

3. K reklamaci je nutné ve vsech pripadech predlozit doklady o prodeji zbozi vystavené proddvajicim kupujicimu - fakturu
nebo paragon. Kupujici je povinen predat prodavajicimu reklamované zbozi Upiné, s kompletni dokumentaci, Cisté a pokud
mozno v originalnim baleni nebo v jiném vyhovujicim obalu. Pokud tak neucini, je prodavajici opravnén reklamaci omitnout.

4. Oznameni o zjisténych vadach musi kupujici ucinit pisemné. Je tfeba uvést zjisténé vady - o jaké vady se jedna a jak se
projevuji. Vase reklamace bude vyrizena v zdkonné Ihdté 30 dnd po obdrzeni nutnych dokumentt a zbozi.

5. Opravnénost kazdé reklamace a posouzeni odstranitelnosti ¢i neodstranitelnosti vady provede odborny odpovédny
pracovnik prodavajiciho a své stanovisko sdéli kupujicimu.

6. V pripadé vymeény zboZzi na zdkladé reklamace hradi kupujici vydaje za dopravu do sidla firmy prodavajiciho a prodavajici
hradi vydaje na dopravu kupujicimu.

7. Pradva z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé a to
prokazatelnym zplsobem - pisemnou formou.

8. Zarucni doba zacina bézet dnem doruceni reklamovaného zbozi do provozovny prodavajiciho. Dojde-li k vyméné zbozi,
zacne zarucni doba znovu bézet ode dne prevzeti nového zbozi.

9. Prodavajici neprebird odpovédnost za skody vyplyvajici z provozu produktd, funkénich viastnosti a $kod z neodborného
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pouzivani a podkladky produktd.

Dodaci podminky

Osobni odbér - objednané zbozi je mozné vyzvednout po Ghradé a po potvrzeni objednavky na adrese spolupracujiho
showroomu v bézné prodejni dobé. toto bude sdéleno predem telefonicky nebo emaile. Zbozi bude rezervovano v prodejné
sedm dni. Pokud si ho kupujici nevyzvedne, bude kontaktovan a za doplatek dopravného mu bude zbozi doruc¢eno.

Zaslani zboZzi prostrednictvim smluvniho prepravce - kupujicimu bude objednané zboZzi doruc¢eno prepravni sluzbou, pripadné
Ceskou postou. Po Ghradé objednavky bude kupujici informovan SMS o predani zboZi pfepravni sluzb&. Pokud nebude adresat
zastizen na udané dodaci adrese, domluvi se s pfepravcem na individualnim doruceni. Zasilka mlze byt na depu pfepravce
ulozena deset dni. Pokud neni zasilka dorucena ¢i vyzvednuta, vraci se po deseti dnech zpétky k prodavajicimu. Za opétovné
zaslani Gc¢tujeme vzdy prepravné. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu druhu prepravy - zejména z ¢asovych dvoda,
zmeéna ceny prepravy je zavisld na dohodé prodavajiciho s kupujicim.

Reklamace prepravy zbozi

Kupujici je povinen prekontrolovat a prevzit zasilku pouze neni-li nijak poskozena. V zddném pripadé by nemél podepisovat
prepravci dodaci list pfed ddkladnou kontrolou zbozi. V pripadé poskozeni je nutné s prepravcem sepsat zaznam o poskozeni
za pritomnosti dopravce. Do zdznamu uvedte druh a rozsah poskozeni, datum a pozadujte kopii zdznamu s podpisem fridice.
Doporucujme pofidit fotografie poskozeni! Odpovédnost za poskozeni v pribéhu prepravy nese dopravce. Podpisem dodaciho
listu kupujici stvrzuje, ze zasilka zboZi splfiovala vsechny podminky a nélezitosti a na pfipadnou pozdé&jsi reklamaci ohledné
poruseni obalu zasilky nem(ze byt bran zretel. E-mailem na adresu info@jhpodlahy.cz ¢i postou prodavajicimu na adresu
prodejny, zzaslete kopii reklamaéniho zédpisu vystavenou na misté prepravcem, nejlépe s fotografiemi.

Kontakt na provozovatele :

Adresa: Zelenecska 517/40, 198 00 Praha 9
Kontaktni osoba: Hana Michalikova

Mobil: 602 573 981

E-mail: hana.michalikova@jhpodlahy.cz

IC: 76582353
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