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PODMINKY PRODEJE

Milé maminky, babicky, teticky a ostatni nakupuijici,
dékuji, ze jste navstivili mj obchddek a rozhodli se u mne nakoupit.
Vas zdjem o mnou tvorené vyrobky mne velice tési.
PRED NAKUPEM SI PRECTETE POZORNE PODMINKY....

Prodejce, vyroba a zodpovédné osoba:
Rybkova Blanka

Misto podnikani:
Zamecky okruh 993/7
746 01 Opava - Predmésti

ICO:
76424987

Predmét podnikani:
Vyroba, obchod a sluZzby neuvedené v pfilohdch 1 az 3 Zivnostenského zakona

Nejsem platce DPH

Kontaktni mail:
blankazichackova@gmail.com
Telefonni kontakt neuvadim

Na Vase objedndvky a dotazy reaguji nejpozdéji do 48 hodin, pokud se tak nestane, kontaktujte mne
prosim znovu.

ZAKAZKOVA VYROBA:

Veskeré vyrobky, at uz hackované, pletené ¢i Sité vyrobky, které v mém obchddku najdete jsou originaini vyrobky dle
vlastnich navrh{ nebo pozadavkd zdkaznic.

Je jen na Vasi volbé material, barevna kombinace, aplikace, vzor nebo motiv.

Vyrabim vse sama ru¢né z kvalitnich materiald, od toho se také odyviji cena.

Na Sité, hackované a pletené véci vedu orientacni poradnik, berte jej prosim s rezervou, nejsem schopna ho 100%
garantovat. Mohou nastat nepredvidatelné situace nemoc, nedodani materidlu dodavatelem atd... Pfi nedodrzeni terminu
zédkazniky mailem nebo vzkazem na svych strankdch informuji a dohodneme se na dalSim postupu.

V soucasné dobé je o mé vyrobky veliky zdjem, proto je dobré se zapisovat s predstihem.

Pokud mate o néjaky vyrobek veliky zajem, Ize se domluvit a vyrobit prednostné.

Jakmile na Vas dojde rada,poprosim Vas o miry a uprfesnime objedndvku, barvu,aplikace atd.

Po odeslani podkladd k platbé a po pripsani platby na G¢et je momentdlni doba dodani pro ru¢né vyrabéné vyrobky 3-4
tydny.Aktudlné informuji v mailu.

Potvrzeni Vasi objednavky, termin dodani, konecnou cenu zboZi, postovné sdéluji v osobnim e-mailu.

PRODE) GALANTERIE, PRiZi :

Zbozi je vétSinou ihned k dodani, po pripsani penéz na Ucet odesilam zboZi do 7 pracovnich dni. Dodaci den je den, kdy je
zbozi podano na posté.

Zbozi které neni skladem objedndm a o terminu dodani Vas budu mailem informovat. Pokud mate zdjem o zboZi, které v
mém albu nenajdete, napiste, pokusim se dodat.....

Objednédvku lze do 24 hodin stornovat na kontaktnim mailu.

ZARUKA A ZARUCNI DODA:
Na nové zbozi je zaru¢ni doba poskytovana dle platného zarucniho radu.
Na pouzité zboZzi - vétsinou véci¢ky po mych détech se vztahuje zaruka dle platnych zakon0.

REKLAMACNIi RAD:

Kupujici je povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zjisténych zdvadach.
Pokud chce zdkaznik zakoupené zbozi reklamovat, konkatkujte mne na e-mail, kde uvedte vyrobek, popis zavady.

Do dvou pracovnich dnd Vam budou zaslany informace o dalsim postupu.

Naklady na dopravu k ndm hradi zakaznik, zpét k zdkaznikovi hradi prodejce.
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Reklamace vcetné vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dni ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

Pri uplatnéni reklamace je nutno predlozit:

-reklamované zbozi a doklad o koupi

-stru¢ny popis zavady

-naklady na dopravu k ndm hradi zdkaznik, zpét k zdkaznikovi hradi prodejce.

Narok na uplatnéni zaruky zaniké v nasledujicich pripadech:

-poskozenim zbozi pri prepravé (tyto skody je nutno resit s dopravcem pfi prevzeti),
-porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud jsou soucdsti vyrobku
-neodbornym zachézenim,

-zbozi bylo poSkozeno zivly,

-zbozi bylo poSkozeno nadmeérnym zatézovanim nebo pouzivanim.

V pfipadé ztraty zasilky Ceskou postou je zakaznikovi vracena celd ¢astka véetné postovného do 30 dni od podani reklamace
u Ceské posty.

NAKUP BEZ RIZIKA:

Z&kaznik, ktery nekupuje zbozi v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, ma dale v souladu s § 53, odst. 7 a §
54 obc¢anského zdkoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zbozi.

Pokud byla hodnota zboZi snizena jeho pouzitim, ma zdkaznik narok na vraceni zboZi ve 14denni Ih(té, ale podle ustanoveni
§ 458 odst. 1 obcanského zakoniku je povinen

prodavajicimu tuto poskozeni finanéné nahradit. Castka, o kterou byla hodnota nového zboZi snizena, bude ode¢tena od
vracené sumy.

O Umyslu vrétit zbozi zakoupené v naSem obchodé nds prosim vzdy informujte mailem, neohldSené zboZi nebude prijato.

Zbozi musi byt zasldno zpét jako doporucend zasilka, nikoliv dobirka.

Po obdrzeni vraceného zboZi vrati prodavajici nejpozdéji do 30 dnll zdkaznikovi zpét ¢astku pfedem dohodnutym zplsobem.

Zakaznikovi bude zasldna ¢astka odpovidajici kupni cené zaplacené za zboZi a cena prepravného.

Uplatni-li spotrebitel pravo na odstoupeni od smlouvy, ma dodavatel dle § 53, odst. 10 Obcanského zadkoniku pravo pouze na
nahradu skute¢né vynalozenych nakladd spojenych s vracenim zbozi(ndklady na svoz z posty, kontrolu zboZi, opétovné
naskladnéni, vraceni penéz zdkaznikovi, vraceni zbozi zpét do prodeje apod.). Na tuto ¢astku vystavime fakturu, kterd bude
splatna 30 dnll od vystaveni.

VYJIMKU tvofi zboZi vyrobené na zakazku, u kterého nérok na vraceni podle ustanoveni Ob¢anského zakoniku §53, odst. 8c)
odpada.

REZERVACE :
Zbozi je mozné rezervovat 7 dni, ndsledné se rezervace rusi. Pouze po vzajemné dohodé je mozné rezervaci prodlouzZit.
Pokud zrusite jiz zaplacenou a vyrobenou zakdazku, tak si odecitdm storno poplatek ve vysi 30% ceny, nejméné vSak 100,- K¢.

NEPREVZETI ZASILKY - OBJEDNAVKY:

V TETO SITUACI POZADUJI PLNOU UHRADU NAKLADU VYNALOZENYCH NA ZASLANI ZBOZi tj. plnou vy$si postovného + 20 k&
manipula¢ni poplatek (balné)

V pripadé nevyzvednuté zasilky si vyhrazuji pravo tohoto zédkaznika zaradit do "nezaddoucich" a jeho pripadné dalsi
objednavky odmitnout

PLATBA :

Platba predem na Ucet. Podklady k platbé Vam zaslu véetné VS /tim je Vase ID, nezapomerite uvést.

Pokud nejsem schopna objednané, zaplacené zbozi dodat, kontaktuji Vas, uvedu divod a domluvime se na dal$im postupu.
Ceny vyrobkd jsou orienta¢ni, stupniuji se podle velikosti, materidlu,aplikaci. Na apIné cené se domluvime mailem.

O CENACH NESMLOUVAM A VECI NEVYMENUJI

ZPUSOB DODANI :

Zbozi posilam doporuc¢ené prosttednictvim Ceské posty dle platnych tarifd CP.

Krehké véci balim do bublinek.

Pri objednavce nad 500,- bali¢ek pripojistuji.

Zbozi zasildm kazdé pondéli.

Vyplnujte prosim u odpovédi na inzerat vzdy kontaktni formular s adresou, na kterou se ma bali¢ek poslat.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU:
Veskeré osobni Udaje nakupujicich jsou pouzity pouze pro vyfizeni objednavky.
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V z&4dném pripadé nejsou tyto udaje zadnym dalsim zpldsobem nikterak zpracovavany ani predany tretim osobam.

Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znénf
platném v den odeslani objedndvky, stejné jako cenu objednaného zbozi platnou v den odeslani objednavky, a to véetné
prepravného.

Jsem rada pokud poslete zpravu, ze bali¢ek dorazil v poradku a té&sim se na fotky spokojenych zakaznikd.

Dékuiji, ze jste se procetli az sem a preji prijemné nakupovani...
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