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PODMINKY PRODEJE

Dobry den, vazeni a mili zakaznici,
vitdm vas ve svém obchldku. Dékuji vdm za vas zajem o mnou nabizené zbozi a zde uvadim nékolik daleZitych informaci pro
vas:

1. Informace o mé:

Jsem drzitelkou Zivnostenského opravnéni ICO 87228271.
Provozovatel: VERONIKA CERNA

ICO : 87228271

DPH: nejsem platce DPH

Adresa: Padochov 169, Oslavany, 664 91

Tel: 606 880 428 (denné 8 az 16 hod)

E-mail: c.veronica@seznam.cz

2. NOVE ZBOZi, které nabizim

- Ceska ekologickd drogerie Dedra,

- znackovy reklamni textil Adler,

- bytovy textil Polasek,

- bytovy textil Veratex

JE NA OBJEDNAVKU (pokud neni u polozky uvedeno SKLADEM). Dodaci Ihity jsou cca 3 aZ 21 dni od objednani (pfedevsim u
textilu zalezi také na stavu skladu dodavatele). Uzavérka objednavek je kaZzdou nedéli ve 22 hodin.

Pokud nékteré zbozi nebude u dodavatele skladem (bohuZel, skladové zasoby se velmi rychle méni a nemdzeme to ovlivnit),
budu vés ihned kontaktovat a domluvime se na dalsim postupu - vraceni penéz nebo objedndni zbozi v dalSim terminu.

Vyrobky oznaéené jako SKLADEM jsem schopna odeslat okamzité po uhrazeni platby na maj Gcet.

Ceny za zboZi jsou pevné, vcetné DPH.

ZBOZi POUZE PRODAVAM - NEVYMENU]JI !!!

Zajemcam o privydélek katalogovym prodejem drogerie Dedra velmi rdda poslu dalsi informace e-mailem.

3. ZARUKA A REKLAMACE:

Na veskeré nové zboZi je poskytovana zaruka 24 mésicl.

Také na pouzité zbozi se vztahuje zaruka dle platnych zakond.

V ramci 100% zaruky spokojenosti ma zdkaznik pravo vratit zbozi nejpozdéji do 14 dnl od jeho prevzeti bez udani divodu.
Vrétit bez udani d@vodu lze i nové zbozi, které pravé jiz nema plvodni obal, bylo pouzito nebo tfeba nema visacky. Pak si
prodejce mUze vracenou ¢astku ponizit o opotrebeni vyrobku.

Zakaznik musi odeslat zasilku do 14 dn( od obdrzeni zboZi. Potom bude zakaznikovi vracena pfislusnd ¢astka za zboZi na
jeho Ucet (bez postovného). Balicek vracejte pouze doporucené, zbozZi zaslané na dobirku nebude prevzato.

Méte-li jakykoliv jiny problém se zboZim - a uZ probé&hla Ihita 14 dn(, obratte se na mé& - VZDYCKY NAJDEME NEJAKE RESENI.

4. POTVRZENI OBJEDNAVKY:

Prosim, kontaktujte mé telefonicky, mailem nebo pres vzkazy na MMB. Objednavky vyfizuji prlibézné kazdy den.

Pokud neodpovim na vasi objednavku do 24 hodin, kontaktujte mé& znovu, mlze se stat, Zze se mailik nékam zatoula.

Ozvu se Vam co nejdrive, pokud budu nékde pry¢ déle, bude to ozndmeno v albu VZKAZY.

Zajemci o zboZzi poslu mailem zpravu s platebnimi podminkami a o dostupnosti zbozi. Pokud se nedomluvime jinak, ¢ekdm
maximalné 7 dnd na pfipsani penéz. Pokud budete potfebovat na platbu delsi ¢as, jsem ochotnéd Vam s platbou pockat (napf.
po materské).

Objedndvku je mozné stornovat do 24 hodin telefonicky nebo e-mailem.

Preferuji platbu pfedem na Ucet (na dobirku po $patnych zkusenostech neposilam). Cislo G¢tu vzdy uvadim v potvrzeni
objednavky.

5. POSTOVNE:

Postovné Gctuji dle vahy a rozmé&rd bali¢ku a platnych tarifd Ceské posty. Balné ani bankovni poplatky NEUCTUJI. Bali¢ky
posildm DOPORUCENE nebo jako CENNY BALIK (NE NA DOBIRKU, ANI OBYCEJNE). Na postu chodim nékolikrat tydné&, o odeslani
bali¢ku informuji e-mailem.

Zbozi je mozné vyzvednout i osobné v Padochové 169.

Prosim o zaslani zpravy o doru¢eném bali¢ku. D&kuji i za vase hodnoceni. Pokud se neozvete do 14-ti dnd od odeslani,
povazuji obchldek za ukoncéeny.

Potrebujete-li néjaké dalsi informace ohledné zboZi, tak mi prosim napiste vzkaz nebo e-mail na c.veronica@seznam.cz nebo
mi zavolejte na 606 880 428. Rada vam je zodpovim.

Napiste mi o vSem, co byste radi védéli. Velmi rdda vdm poradim s konkrétnim vyrobkem, jeho pouzitim ...
Preji vdm prijemné nakupovani a téSim se na vas,

Veronika Cerna
(koordinator Dedry ¢. 100492)
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