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PODMINKY PRODEJE

OBCHODNIi PODMINKY
VSEOBECNA CAST

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi prodavajicim, provozovatelem internetového obchodu umisténym na
internetové adrese www.aaaHracky.cz, AZ UNI MB s.r.0., Jemniky 61, 29301 Mladd Boleslav, IC 24249262., dale jen
Lprodavajici“ a na druhé strané kupujicim.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim spotrebitelem se fidi nize uvedenymi obchodnimi podminkami a dale v rozsahu
témito podminkami neupravenymi ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.)
a dalsimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisd. Smlouva a otazky souvisejici se fidi ¢eskym pravem.

Jakékoliv odchylky od téchto podminek musi byt obéma stranami schvdleny pisemnou formou.

V pfipadé&, Ze kupujici vyzaduje uvedeni svého identifika¢niho ¢&isla (IC) na kupnim dokladu a nakupuje v rdmci své
podnikatelské Cinnosti, bere na védomi, ze uzavrena smlouva se fidi obecnymi ustanovenimi o koupi v zakoné ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, nikoliv zvlastnimi ustanovenimi upravujicimi prodej zbozi v obchodé a spotrebitelské smlouvy.

VYKLAD POJMU

Spotrebitelskd smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané
spotrebitel a na druhé strané dodavatel resp. prodavajici.

Kupni smlouva - od 1.1.2014 se kupni smlouva pfi ndkupu na E-shopu uzavird okamzikem odeslani objednavky zdkaznikem.
Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti. Jedinou vyjimkou je vyprodani
zasob.

Dodavatel/prodavajici - je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostiednictvim jinych podnikatelt dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby. Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od kupujiciho pfi uzavirani a
pInéni smlouvy jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Kupujici spotrebitel - je osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba (zadkaznik), kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym Gcelem nez pro
podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Kupujicim se pro Gcely téchto obchodnich podminek rozumi spotrebitel, jimz je
Clovék, ktery na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti ani v rdmci
samostatného vykonu svého povolani.

Kupujicimu se doporucuje seznamit se s Obchodnimi podminkami, které jsou soucasti uzaviené kupni smlouvy, jesté pred
objednanim zbozi.

Potvrzenim objednavky se zavazuje prodavajici dodat kupujicimu zbozi v mnozstvi a jakosti dle této smlouvy a prevést na
ného vlastnické pravo ke zbozi. Kupujici se zavazuje zbozi prevzit a zaplatit kupni cenu podle podminek objednavky. Prijeti
zboZzi kupujicim od prodéavajiciho, jakoZ i zdvazna objedndvka potvrzend prodavajicim, plati jako uznani a uzavreni kupni
smlouvy dle téchto smluvnich obchodnich podminek a kupujici souhlasi s témito obchodnimi podminkami ve znéni k okamziku
odeslani zadvazné objednavky a je jimi vdzan okamzikem uzavreni kupni smlouvy. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce,
nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho ¢i kupujiciho, Ize smlouvu uzavrit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce.
Uzavrend smlouva je prodavajicim archivovdna za Ucelem jejiho Uspésného splnéni a neni pristupna tretim stranam.
Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavreni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v nasem
internetovém obchodé a kupujici méd moznost pred vlastnim odeslanim objedndvky ji zkontrolovat a pripadné opravit. Tyto
obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankdch naseho internetového obchodu a je tak umoznéna jejich archivace
a reprodukce kupujicim.

Kupujicimu spotrebiteli bude obdrzeni objednavky neprodlené odpovidajicim zplsobem potvrzeno.
JAK NAKUPOVAT V NASEM OBCHODE (pozn. zplisob objednavani se tyka pouze eShopu www.aaahracky.cz) ?
Informace

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany vcetné vSech
dani (napf. DPH) a poplatk{, kromé nakladd na doruceni zboZi.

Nakup v nasem internetovém obchodé je velmi jednoduchy a je mozny i bez registrace. Pfes menu, které se nachdazi v levé
¢asti hlavni strany, si vyberete poZzadovanou kategorii zbozi. Obdobné mUZete hledat konkrétni zboZi i pres pole ,Hledat”,
které naleznete vpravo nahore na nasich internetovych strankach.
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Pri objednavani zbozi doporucujeme brat zretel na uvedenou dostupnost konkrétniho zbozi. U kazdé polozky (kterd je k
objednani dostupnd; zbozi, které pro objednani dostupné neni, nema tlacitko "Pridat do kosiku") se nachazi tlacitko "Pridat do
kosiku", po jeho stisknuti se vybrana polozka ulozi (pfesune vpravo) do ndkupniho kosiku a ten se zdroven zobrazi. V tuto
chvili méate dvé moznosti - bud se rozhodnete pokracovat v ndkupu nebo je VAs ndkup kompletni a Vy stisknutim tladitka "K

pokladné" vyvolate objednavkovy formular. Po vypInéni a odeslani idajl potfebnych pro fakturaci a dopravu jiz mdzete
ocekdvat Vasi zasilku.

Pokud v detailu daného zbozi neni tladitko "vlozit do kosiku", znamena to, ze dané zbozi neni aktualné u dodavatele dostupné
k objednani.

Pri vypliiovani svych Udajd v objednavkovém formulari dbejte, prosime, na jejich spréavnost. Pfedevsim uvedte spravné svoji
emailovou adresu, telefon a dodaci adresu.

Nékteré zbozi je nabizeno ve vice barevnych provedenich, pri¢emz prodavajici je zavisly na dostupnosti zbozi u dodavateld.
Pokud zdkaznik pozaduje zbozi v barevné varianté, kterd neni dostupnd, ma prodavajici pradvo objedndvku nevyfidit nebo po
dohodé se zdkaznikem dodat jiné dostupné provedeni / zbozi.

Pokud zakaznik potrebuje zadat rozdilnou faktura¢ni a dodaci adresu, tak tato moznost je na E-shopu dostupna automaticky
jen u registrovanych zakaznikd. Pokud jinou dodaci adresu k objedndvce potfebuje uvést neregistrovany zakaznik, prosime, at
tak ucini do pozndmky v objednavce - bude to brano na zretel.

Objednavky prijimame standardné pres E-shop, ale i emailem, telefonicky ¢i osobné.
Odeslanim objedndvky se ta stdva zdvaznou!

V pripadé, ze se rozhodnete objednadvku stornovat, ucinte tak, prosime, bez zbyte¢ného odkladu - do 5 hodin od odeslani
objednavky, aby nevznikali zbyte¢né ndklady souvisejici s jejim vyfizenim. Po odeslani zasilky s objednanym zbozi na adresu
zakaznika jiz nejsme schopni expedici zrusit.

V pfipadé&, ze chcete z néjakého dlvodu objednavku stornovat i po uplynuti této doby, prosime o informaci, abychom zboZi
zbytecné neposilali na Vasi adresu a zéasilky se nevracely! Dékujeme!

Dopravné a balné je zavislé na hmotnosti zboZi, vybéru dopravce a zplsobu platby. Pfi objednani zboZi v celkové hodnoté
objednavky nad 4000,- K¢ v¢. DPH je zdkaznikovi cena zbozi ponizena o cenu dopravného. Dopravné na Slovensko Vypocité E-
shop individualné podle véhy zasilky a standardniho prepravniho ceniku. Pokud zdkaznik objedndvéa zbozi s dodaci adresou na
Slovensko, ma zvolit v adrese zemi Slovensko, poté se mu zobrazi i cena dopravného na Slovensko.

Upozornéni!

Nékteré z polozek nabizenych v nasem internetovém obchodé jsou na objednavku s delsi dodaci IhGtou. Doporu¢ujeme ovérit
skladovou dostupnost Vami vybraného zbozi na emailové adrese info@aaahracky.cz!

Po prijeti ndvrhu kupni smlouvy (tj. odeslani objednavky zékaznikem) Vas budeme zpravidla do 2 pracovnich dnd informovat
o dostupnosti zbozi.

POTVRZENI OBJEDNAVKY

Po Gspésném odeslani objednavky obdrzi zdkaznik automaticky email se shrnutim Gdajl objednavky - tj. potvrzeni, Ze
objednavka byla radné odeslana (dokoncena), a to béhem nékolika minut.

Pokud tento automaticky email neobdrzite, pravdépodobné jste zadali bud chybné svoji emailovou adresu nebo objednavku
nedokoncili. V takovém pripadé nas kontaktujte. Doporucujeme Vam také zkontrolovat si, zda Vam zprava nepfisla jako
Nevyzadana posta (spam) ¢i zda nemate preplnénou emailovou schranku.

Po prijeti objednavky je tato zpracovana pracovnikem naseho internetového obchodu (zpravidla do 2 pracovnich dnd) a prijde
Vam emailem detailnéjsi zpréva o dostupnosti zbozi, Udaje pro platbu v pripadé volby platby prevodem predem atp. O
odeslani zbozi budete taktéz informovéani emailem. V pripadé nejasnosti Vs budeme samozrejmé kontaktovat.

DOPRAVA, PLATEBNi PODMINKY

Prodavajici doda zboZzi kupujicimu kompletni, nejpozdé&ji do 18 dnd od potvrzeni objednavky, pokud u jednotlivého zbozi
neuvadi jinou IhGtu k dodani. Je-li u zbozi uvedeno ,skladem*, prodavajici zbozi odesle nejpozdéji do tFi pracovnich dnl. Toto
se netyka zbozi "skladem", které bylo objedndno soucasné se zbozim s delSi dostupnosti. Objedndvka je expedovana az kdyz

je kompletni.

Kupujici je povinen zboZi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozi pfi prevzeti co nejdrive prekontroloval.
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Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, jsou vklddany do zasilky se zbozim.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z
vadného plnéni a jakym zplsobem m{iZe kupujici prava z nich uplatnit.

ZboZi je mozno kupujicimu dorudit témito zplsoby:

1. Dopravce In Time spedice - kuryrni balikova sluzba; garantuje doru¢eni nésledujici pracovni den po CR a nebo do 48 hodin
na Slovensko; dopravce pred dorucenim adresata zpravidla informujte pfes email, SMS nebo telefonicky, proto je nezbytny
spravny telefonni a emailovy kontakt na prijemce. Uhrada dobirky je mozna pouze hotové (nelze platit kartou).

O predéni zasilky dopravci obdrzi zdkaznik zprdvu emailem a nésledné i SMS, aby védél, ze ji ma ocekdvat. Pokud kupujici
neobdrzi balik v terminu viz. vy$e a nebo neni s dopravcem domluven na jiném terminu doruceni zasilky, necht kontaktuje co
nejdfive dispecink dopravce na tel. 246 092 912 a nés jako prodavajiciho (odesilatele z&silky). Ulozn{ doba z&silky na depu
dopravce je omezena na 7 kalendarnich dn(, poté je vracena zpét na adresu prodavajiciho.

2. Dopravce Toptrans- kuryrni balikova a paletova sluzba; garantuje doruceni nasledujici pracovni den po CR; dopravce pted
doru¢enim adreséata zpravidla kontaktuje telefonicky, proto je nezbytny spravny telefonni kontakt na prijemce. Pouzivédme
vyjimecné pro nadrozmérné zésilky.

V pripadé neprevzeti zasilky kupujicim (odmitnuti zésilky nebo i neprevzeti béhem ulozni doby) vznikd prodavajicimu narok
na Uhradu nakladd na vyfizeni objednavky a marnou expedici, se kterym zakaznik pri odesilani objednavky jejim potvrzenim
poli¢ka souhlasil (viz. dale odst. Ochrana proti nekorektnim zdkaznikim).

3. Osobni odbér - v misté nasi provozovny, tj. Jemniky 61, Mlada Boleslav, a to vzdy po predchozi dohodé s nami a platbou
bud hotové nebo prevodem predem. Platba platebni kartou moznd neni.

4. Rozvoz po Mladé Boleslavi a okoli do 5 km od sidla prodavajiciho - tuto moznost mdze kupujici v objednavce zvolit, pokud
dodaci adresa kupujiciho neni vzdalena vice jak 5 km od provozovny proddavajiciho. Platba je moznda hotové nebo prevodem
predem (nelze platit kartou). Pozn.: pro vypocet délky trasy pouzivame "planovani a méreni trasy" na www.mapy.cz.

V pfipadé objednavek nad 4000 K¢, u nichZ je doprava po Ceské republice zdarma, je zbozi doruceno kupujicimu zpravidla
kuryrni sluzbou. Dopravné zdarma plati jen u objednavek nad 4000 K¢ s dodaci adresou v Ceské Republice (nikoli pro dodaci
adresy na Slovensku).

ZboZi odesildme v nejblizs§im mozném terminu (je-li skladem, tak nejpozdéji do 3 pracovnich dn). V pfipadé platby pfevodem
predem je zboZi odesildno az po pripsani platby na nas bankovni Gcet.

Dodaci IhGta je od 3-18 dnd, neni-li uvedeno jinak (viz. informace o dostupnosti zboZzi). V pfipadé, ze nékteré zbozi nebude
skladem, budeme Vés neprodlené kontaktovat.

V pfipadé delsi dodaci Ihdty Vas budeme informovat. O odeslani zboZi budete vzdy informovani na uvedenou emailovou
adresu, proto Vas prosime o jeji spravné vyplnovani, dékujeme!

Pokud kupujici pozaduje dodani objednavky ve dvou ¢i vice zasilkach (terminech), je u kazdé dalsi zasilky Uctovano dalsi
dopravné ve vysi jako dle objednavky. Prodavajici na E-shopu proto uvadi u kazdého zbozi konkrétni dostupnost a do 48 hodin
od prijeti objednavky zdkaznikovi jesté upresrniuje mozny termin expedice jeho objedndavky.

Poslat jako darek - zakaznik mdze pfi vyplriovani objednavky zaskrtnout poli¢ko , Poslat jako darek”. To znamena, ze
prodavajici do zasilky nebude prikladat tisténou fakturu a zasilka s objednanym zbozim bude odesldna na dodaci adresu. Do
zasilky prodavajici mdze pfiloZit vzkaz kupujiciho pro prijemce. Nejde o darkové baleni. Zpravidla je vyuzivano v kombinaci s
platbou prevodem predem.

Pokud zdkaznik pozaduje né&jaky nejzazsi termin doruceni objednavky, at toto uvede do Pozndmky v objednéavce.

Moznosti platby:

1. Dobirkou (celkovou cenu objedndvky hradi kupujici dopravci pfi prevzeti zasilky); v pripadé platby na dobirku je Gctovan
dobirkovy poplatek ve vysi 40-100 K¢ (dle volby dopravce). Pri doruceni na Slovensko je dobirka vybirdna dopravcem v mistni
meéné EUR (prepocet z K¢ na EUR je provadén pevnym kurzem).

2. Prevodnim prikazem predem (jedna se o platbu bankonvim prevodem predem; po pfijeti objednavky a provéreni
dostupnosti zbozi VAm na emailovou adresu zasleme Udaje pro platbu predem; prosime, neplatte pouze na zdkladé odeslané
objednavky!)

3. Hotové - pfi osobnim odbéru zboZi v misté nasi provozovny ¢&i rozvozu na adresu kupujiciho

4. Na splatky (Cetelem nebo GE Money Multiservis) - pokud zvolite tuto moznost, zaslete ndm obratem rovnéz vyplnény
dotaznik s Udaji pro splatkovou spole¢nost (odkaz najdete na nasem E-shopu); my do 48 hodin vyplnime online Zadost a

stranka 3/ 8



Zdenék S. (aaahracky) ID 96213 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 11.5.2024, 5:48

budeme Vas informovat, zda byla schvalena a jak dale postupovat. Je-li schvalena, zasleme Vadm smlouvy k podpisu. Jakmile
od Vas obdrzime podepsané smlouvy a kopie dokladd totoznosti, zbozi mdze byt na Vasi adresu expedovéano.

5. Darkovym kupénem zakoupenym na nasem E-shopu.

Zakaznik by mél do objedndvky uvadét spravné kontaktni telefonni Cislo, které je pouzivdno nejen pro upresnéni objednavky
z nasi strany, ale predevsim dopravcem pfi doruceni zasilky. Zdkaznik uvédi do objednavky ¢eské mobilni telefonni &islo (ve
formatu 9 Cislic bez mezer), na kterém je k zastizeni (nema-li mobilni telefonni Cislo, uvede pevnou linku, na které je k
zastizeni kvali doruceni). Vyjimkou jsou objednavky s dodaci adresou na Slovensko, kde zakaznik uvadi platné slovenské
telefonni ¢islo bez predvolby +421, tedy opét jen na 9 Cislic bez mezer. Pokud zdkaznik neuvede spravné své kontaktni
telefonni ¢islo v souladu s témito obchodnimi podminkami, nenese prodavajici Zddnou odpovédnost ani ndklady s tim spojené
(napf. nedoruceni zasilky atp.). Pokud zdkaznik v objednadvce uvede chybné emailovou adresu ¢i telefonni kontakt, nebo
nereaguje na zpravy zaslané prodavajicim tykajici se stavu objedndvky, je prodavajici oprdvnén takovou nejasnou objednavku
po 7 dnech stornovat.

Pri prebirani zasilky mé zdkaznik (adresat) ve svém zajmu zkontrolovat peclivé jeji stav, tj. zda neni poSkozena. V pripadé
zjisténi néjakého poskozeni zasilky by mél hned na misté s ridicem dopravce sepsat Zapis o skodé a rovnéz informovat
prodavajiciho.

POTVRZENI ZARUKY

Vétsina vyrobcl jiz v souc¢asné dobé zarudni listy nepouziva. Zarudni list je v souladu se zakonem nahrazovan fakturou
obsahujici vsechny zdkonem poZadované Udaje, kterou Vam zasleme vzdy soucasné se zbozim. Faktura-dafovy doklad je
soucasti zasilky se zbozim.

PRAVO NA ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Kupujici mGze odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZzi.

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv prfed dodanim (expedici) zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét davod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni zbozi.

Vracené zbozi musi odpovidat stavu v dobé koupé&, véetné originalniho obalu, kompletniho prislusenstvi a ndvodd. Zbozi
nesmi jevit zndmky pouzivani a poskozeni.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zboZzi a zaplacenym nakladlim na jeho dodani do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rdmci urcitého
zplisobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdé&ji ve stejné Ih(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vaci kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZzi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pokud se k tomu rozhodnete, prosime, kontaktujte nas nejlépe pisemné (na email info@aaahracky.cz). Upozorfiujeme, Ze toto
ustanoveni zédkona nelze chapat jako moZnost bezplatného zapuj¢eni zboZi.

Zbozi, prosime, doructe zpét na nasi adresu - aaaHracky.cz - AZ UNI MB s.r.o., Jemniky 61, 29301 Mladéa Boleslav.

Ke zbozi prilozte doklad o koupi (staci i kopie faktury / nebo pripadné alespon uvedeni ¢isla faktury a objednavky do zpravy k
vracenému zbozi). Pokud mozno zbozi zabalte nejlépe jesté do dalsi krabice tak, aby nemohlo béhem prepravy dojit k
polepeni, popsani ¢i jinému znehodnoceni plvodnich oball a poskozeni zbozi. Neposilejte zbozi na dobirku (takto poslané
zasilky budou z nasi strany odmitnuty a vraceny zpét na Vasi adresu!), doporucujeme Vam zbozi pojistit.

Penize vdm budou vraceny na vas bankovni Gcet po doru¢eni zboZzi na nasi adresu, a to do 14-ti kalendarnich dnd od doruceni
zbozi zpét na adresu prodavajiciho. Pokud pozadujete vraceni penéz slozenkou na adresu, uvedte toto ve zpraveé o odstoupeni
od smlouvy. Pfi vraceni penéz sloZzenkou je vracend Castka poniZzena o bankovni poplatek za platbu slozenkou na adresu ve
vysi 170 K¢.

MoZnost odstoupeni od smlouvy se nevztahuje:

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim lhity 14 dnd od prevzeti
pInéni,
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b) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili dodavatele,

c) na dodavku zboZi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které podléhd rychlé zkdaze,
opotrebeni nebo zastarani,

d) na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programd, porusil-li spotrebitel jejich originalni obal,
e) na dodavku novin, periodik a ¢asopis(,
f) spocivajicich ve hre nebo loterii.

Spotrebitel dale nemdze odstoupit od smlouvy, jejimz predmétem je zbozi, které nemdze byt pro sv{j charakter vraceno
(zejména jiz rozbalena kosmetika), jak vyplyva se smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, o ochrané spotrebitele v
pripadé smluv uzavrenych na dalku.

Pokud byla hodnota zbozi jiz snizena jeho pouzitim, poSkozenim nebo doslo k ¢astecnému spotrebovani ¢i opotrebeni, je
spotrebitel povinen chybéjici hodnotu dle ustanoveni § 458 odst. 1 ob¢anského zdkoniku nahradit v penézich. V praxi se tak
déje formou snizeni vracené kupni ceny.

Odstupovani od smlouvy uzaviené v rdmci podnikatelské ¢innosti

V pfipadé, Ze kupujici vyzaduje uvedeni svého identifika¢niho ¢&isla (IC) na kupnim dokladu a nakupuje v rdmci své
podnikatelské Cinnosti, bere na védomi, ze uzavrena smlouva se fidi obecnymi ustanovenimi o koupi v zakoné ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, nikoliv zvlastnimi ustanovenimi upravujicimi prodej zbozi v obchodé a spotrebitelské smlouvy. Pravo na
odstoupeni od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi, které ze zédkona nalezi pouze spotrebitellim, poskytuje prodavajici i
kupujicimu, ktery je podnikatelem, za spinéni vSech uvedenych podminek. Vracené zbozi musi odpovidat stavu v dobé koupé,
véetné originalniho obalu, kompletniho pfislusenstvi a ndvodd. ZboZi nesmi jevit zndmky pouzivani a poskozeni. Pokud tyto
podminky nebudou spinény, pravo na odstoupeni kupujicimu, ktery je podnikatelem, nenélezi.

PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNEN;
Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ocekdvané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mGze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady nedmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytec¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zdkladé odstoupeni od smlouvy muize kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.
Bé&hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladd, ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.

Prodavaijici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokdze, ze kupujici prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sdm
zpUsobil.

U proddvaného pouzitého zboZzi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U
véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu
ma kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodavaijici odpovidd za vady vzniklé po prevzeti zboZzi v 24 mésicni zarucni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zboZzi nebo v pripojeném navodu.

V této Ih(té mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

* pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

 vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
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ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou &i neodstranitelnou),
ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (trfeti reklamace pro stejnou zdvadu nebo Ctvrta pro odlisné zavady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZzného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti.

REKLAMACNI RAD, VYRIZENi REKLAMACE

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urc¢ené k opravé bez zbytecného odkladu od zjisténi
nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Gdaje, popis zdvady a pozadavek na zplsob
vyrizeni reklamace.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady - bud reklamace pro nesplinéni jakosti pfi
prevzeti (vady vyrobku) nebo uplatnéni pravé z vadného plnéni (reklamace), nebo bez zbytec¢ného odkladu po oznédmeni vady.
Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zZadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelnd.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, méa prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni reklamace bézi od predani/doruc¢eni
zbozi prodavajicimu nebo do mista ur¢eného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavaijici je povinen bezodkladné, nejpozdé&ji do tfi pracovnich dnfl, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, ze je k
rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ih(té sdéli. Reklamaci,
véetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni, pokud se s
kupujicim pisemné nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mdze kupujici pozadovat prfimérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc
vyzvednout.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodéavaijici o vyrizeni reklamace kupujiciho
informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu ndhrada G¢elné vynaloZenych nakladd.

Pokud neni dohodnuto jinak, zarucni doba je 2 roky od prevzeti zbozi. Je-li kupujicim spotrebitel, je zaru¢ni doba vzdy u
nového zbozi nejméné 2 roky u bazarového 6 mésicl. Zaru¢ni doba pocina bézet dnem prevzeti véci.

Kupujici by mél ve svém zadjmu pfi prevzeti zbozi (zasilky) od vybraného prepravce zkontrolovat, zda zasilka nenese zndmky
poskozeni zplsobeného pfi prepravé. Pokud ano, pak ma kupujici dale zkontrolovat jestli opravdu doslo k poskozeni zboZi v
zdsilce. O pripadném poskozeni zbozi béhem prepravy ma kupujici neprodlené informovat jak prepravce (na misté pri
doruceni zasilky sepsat s ridicem reklamacni protokol/zapis o Skodé), tak prodavajiciho (emailem nebo telefonicky). Jde-li o
zjevné neznatelné poskozeni nebo nelplnost zasilky zjisténou az po jejim vydani ¢i rozbaleni, ma prijemce zésilky toto sdélit
prepravci a kupujicimu nejpozdéji nasledujici den po jejim prevzeti. Pfepravce se mlze o poskozeni u prijemce presvéddit,
pripadné vyvinout soucinnost k sepsédni dodate¢ného zapisu o Skodé.

Pro Uspésné vyfrizeni reklamace plati nasledujici podminky:

Je-li nutné zbozi reklamovat, prosime, zjisténé vady oznamte co nejdrive prodavajicimu, nejlépe e-mailem na adresu
info@aaahracky.cz, pripadné telefonicky nebo pisemné na adresu uvedenou nize spole¢né se zakladnimi Udaji:

- jaké zbozi reklamujete
- d@vod reklamace
- termin nakupu

- Cislo Gctu pro pripad vraceni penéz nebo jiny zplsob, jak si prejete provést pfipadnou platbu
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- kopie nebo alespon ¢islo dokladu o koupi (faktury) nebo jiny hodnovérny dlkaz o zakoupeni zbozi

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené béZznym opotfebenim, nespravnym
pouzitim vyrobku, nespravnou manipulaci a skladovanim.

Zbozi k reklamaci neposilejte na dobirku, takto poslané zasilky budou odmitnuty a vraceny zpét na Vasi adresu!

Reklamace uplatfiujte na adrese: aaaHracky.cz - AZ UNI MB s.r.o., Jemniky 61, 29301 Mladd Boleslav, tel. 312 312 503, 604
517 716, fax 314 501 109.

Reklamacni protokol

Prodavajici vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpUlsob
jejiho vyfizeni kupujici pozaduje. Déle prodavajici vyda spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pripad zamitnuté reklamace prodavajici spotrebiteli vyda pisemné
oddvodnéni tohoto zamitnuti. Doporucujeme kupujicimu si tato potvrzeni uchovavat po dobu platnosti zaruky.

OCHRANA OSOBNICH UDAJ0

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdaj (¢. 101/2000 Sb.) za G¢elem pInéni predmétu smlouvy. Kupujici mé pravo byt informovan, jaké Udaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor
nad ochranou osobnich tdaj vykonavé Ufad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici mGzZe prodavajicimu sdélit, Ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

OCHRANA PROTI NEKOREKTNIM ZAKAZNiKOM
Kazda kupujicim potvrzena objedndavka je zavazna.

Pokud nebude zasilka s objednanym zbozim zdkaznikem vyzvednuta / pfevzata od dopravce, bude pozadovano uhrazeni
vzniklych nakladl na odeslani zboZi a manipulac¢ni poplatek (tzv. smluvni pokuta) ve vysi 10% z celkové ceny objednavky,
minimalné vsak 300,- K¢ za zdasilku. Odeslanim objedndavky souhlasite s nasimi obchodnimi podminkami a smluvni pokutou v
této vysi.

U objedndvek s platbou na dobirku je o této pripadné smluvni pokuté zédkaznik vyslovné informovan v poslednim kroku pred
potvrzenim objednévky.

U objedndvek s platbou prevodem predem se predpokladd, ze kupujici zasilku prevezme. Pokud by se tak z jeho zavinéni
nestalo, naklady na druhé zaslani hradi kupuijici.

Upozornujeme, ze veskeré nesplacené pohledavky (neuhrazené smluvni pokuty), budou postoupeny spolec¢nosti Deredes s.r.o
czech republic, Sokolovska 84 - 86, 186 00 Praha 8 k vymahani véetné viech nakladd s tim spojenych.

V pripadé, ze se rozhodnete objednavku stornovat, ucinte tak, prosime, bez zbyte¢ného odkladu (pokud mozno do 5 hodin od
objednéni), aby nevznikali zbytecné naklady souvisejici s jejim vyfizenim (zpracovanim objednavky, objednanim zbozi u
dodavatele atp.). Po odeslani objednaného zbozi na adresu zékaznika jiz nejsme schopni expedici zrusit.

Od 1.8.2009 vsechny nevyzvednuté dobirky zverejfiujeme na serveru: nespolehlivizakaznici.cz

ODPOVEDNOST ZA SPRAVNOST UDAJ0

Internetovy obchod aaaHracky.cz upozornuje, ze vyobrazeni zbozi na internetovém obchodé maiji informativni charakter,
skute¢ny vzhled uvedeného zbozi nemusi témto Gdajd vzdy pIné odpovidat. Informace uvadéné na internetovych strankach
(popis zboZi, hmotnost, vyrobce atp.) jsou z&asti prebirany z katalogd a od tretich stran a mohou tedy obsahovat vécné ¢i
technické nepresnosti ¢i typografické chyby a stejné tak mohou byt kdykoli aktualizovany bez predchazejiciho upozornéni.
Proto neni garantovéna zcela bezvyhradnd spravnost obsahu textu a fotografii v popisovych ¢astech.

Presto se vzdy v maximalni mozné mire snazime uverejnit na nasich strdnkdch co mozna nejpresnéjsi a Uplné informace o
prodadvaném zbozi. Zaroven se nas internetovy obchod zavazuje, Zze bude svym zakaznik&m dodavat bezvadné zbozi v
souladu se specifikaci nebo s vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zbozi vyhovujici normam, predpisiim a nafizenim platnym
na Uzemi CR. V pfipadé, Ze je do nabidky zafazen vyrobek s nespravnou cenou, popisem, ndvodem atp. vinou typografické
chyby, ma nas internetovy obchod aaaHracky.cz pravo odmitnout ¢i zrusit kteroukoliv objedndvku vyrobku s nespravné
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uvedenou cenou.

AZ UNI MB s.r.o.
Jemniky 61
293 01 Mladé Boleslav

Tel.: +420 604 517 716, +420 312 312 503

e-mail: info@aaahracky.cz
web.: www.aaahracky.cz

ICO: 24249296
DIC: CZ24249262

Bankovni spojeni: 2500282242 / 2010 (platby prevodem predem za objednané zbozi provadéjte POUZE na zdkladé nami
zaslané Zalohové faktury)
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