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PODMINKY PRODEJE

Milé maminky,
VITAM VAS U ME V OBCHUDKU a jsem potésena Vasim zajmem...

U mé mate zajisténou VZDY perfektni komunikaci, osobni pfistup, 100 % poradenstvi, okamzité zaslani, ale i vyménu zbozi a
vstiicny pfistup k reklamacim. Vazim si stalych zakaznik, OBJENDAVKY NAD 2000 KC jsou s darkem.

PROSIM ALE, ¢t&te prosim, POZORNE TEXT V INZERATU, predejdete tak zbyte¢nym dotazdim, Setf to Vas i mdj ¢as. Preji Vam
pfijemné nakupovani a dékuji za davéru.

1) NABIZENE ZBOZI..

Veskeré zbozi je SKLADEM v CR nachystano na odeslani do druhého dne. (Pokud se bude teprve skladnit, uvadim to pod
inzerat). Bali¢cky odesilam DO 5 PRACOVNICH DNU, vétsinou véak okaZité po Uhradé viz text nize. Zména cen ¢&i velikosti
vyhrazena! PROSIM O POCHOPENI, v albu je né&kolik tisich poloZek v nékolika velikostech, coZ ¢&ité asi 10 tisic artikl a neni v
mé moci opravit hned kazdy inzerdt, pokud se precenuje postovné ¢i zména kurzu libry na CZK.

PRACOVNi DOBA A DOVOLENA!
Na interentu nesedim 24 hodin denné, chodim od rada do vecera v Londyné do skoly, takZze komunikaci zajistuji rdno a
vecer, o vikendu dle ¢asovych moznosti. Nebombardujte mé tedy nékolika vzkazy dennég, prosim...

V pripadné, Ze jsem na dovolené, v albu JE VZKAZ, ktery se dle moznosti aktualizuje (nejlépe dennég, abyste o tom védéli).
Take nastavuji automatickou odpovéd po dobu me nepfitomnosti na mailu. Pokud mam internetové pfipojeni i v zahranici,
obchoduje se dal beze zmény, baliky mi odesila distribu¢ni oddéleni z Ceska.

2) OSOBNi PREDANI A VYMENA ZBOZIi, REKLAMACE.

Kamennou prodejnu nemam, ziju v Londyné, baliky odesilda automaticky distrubuéni oddéleni do 5 pracovnich dnd od Ghrady.
OSOBNIi PREDANI tim padem bohuzel NEUMOZNU]JI ani na vyjimku. DFiv&jsi zaslani ovlilvnit nemohu, neZiju v CR, je tfeba
objednat si zbozi tak, abys k Vam dorazilo vcas.

VRACENI CI VYMENA ZBOZi:

Dle zdkona (Obchodni zadkonik) mizete zboZi vratit do 14 dnd (i bez udani dlivodd) dle § 53 odst. 7 ob¢anského zakoniku a to
do 14 kalendatnich dn& od PREVZETi ZBOZi . Toto zboZi ale musi byt v plivodnim stavu, nové a s cedulkami v original obale,
pokud je soucasti. Ndklady na dopravu si ale dle OP hradite sami, moje povinnost se na to nevztahuje. Vracim tedy jen ¢astku
zboZi a to po obdrzeni a kontole, zda je vraceno v plivodnim stavu Dle OP VYMENA ZBOZi za jiné ¢i jinou velikost JE
SAMOZREJME MOZNA a RADA VYJDU VSTRIC, ale postovné si platite také sami. Adresu na vraceni zbozi upfesnim, Ziju v
Londyné a tato adresa je tudiz JINA (k rodi¢im do CR) !!!

3) ZAVAZNE OBJEDNAVKY A CERNA LISTINA

Po zaslani platebnich podkladd je OBJEDNAVKA ZAVAZNA! Dobfe si rozmyslete storna viz CERNA LISTINA! S nespolehlivymi
inzerenty nepfichazi dalsi spoluprace v Gvahu a Vase jméno umistuji na seznamy BLACK LISTU na MMB i u mé& v albu. Dotazy
typu " Mate? Skladem? Je mozna jina velikost? - nepovazuji za objednavku. Jako prodejce si vyhrazuji zrusit objednavku bez
udani duvodu (vétsinou tam ale ddivod je)! REZERVACE NA ZBOZi JE MAX 24 HODIN, po dohodé& i déle. Pak poustim dal&im.

4) PLATBY

Umoziuji POUZE PREVODEM Z UCTU na mij G¢et , ZADNE DOBIRKY ani VKLADY V HOTOVOSTI neumoziiuji I!!

Na dobirku po Spatnych zkusenostech nezasilam ani na vyjimku, sluzba je navic o 50 k¢ drazsi! OBYCEJNE jiz také
NEZASILAM (ztracené baliky). Na SLOVENSKO ani do zahrani¢i NEZASILAM!!!

5) OBJEDNAVKY ZBOZi V ALBU ...
Objednavky na nové kolekce i konkrétni Vami vyhlédnuté zbozi nedélam, nabizim jen to,co je skladem v mém albu! Na
dotazy tohoto typu prestdvam reagovat, je to zrata ¢asu. REZERVACE NA ZBOZI JE 24 HODIN!!

6) PREMEROVANI, PREFOCOVANI, MATERIALY...

Zbozi typu PACK (myslim tim napr. 3packy, 7packy napf. body) nerozdéldvadm, nepfeméruji, neproddvam po kusu! NEXT
nemé&rm vibec, maji své tabulky na netu a dal&i fotky neposkytuji. Ostatni zboZ uz rozméry mé a co nema, nepfemé&ruji. Ziju
v LOndyné a pfi nékolika tisici polozkach v albu, které jsou jiz naskladn&ny v Cesku, neni v mych silach zajistit.

Z tohoto ddvodu je i zbozi levné&jsi. Kdo miry ¢i detaily potfebuje, doporucuji nakupovat v kamennych obchodech napf. v
Praze ¢&i Brné&, bohuZel ale za vy$&i cenu. Tam si ale zboZi m(iZete v klidu prohlédnout a ozkouset. Z&dné internetové obchody
informace o mirach, novych fotkach a slozeni mateirdlu NA Vase zadosti také neposkytuji, prosim, RESPEKTUJTE TO...

Ridte se prosim, VELIKOSTMI, které udavaji vyrobci, jsou spravné, pfipadné doporu&im, zda je zboZi v redlu vétsi ¢ mens.
Early Days a NEXT je obecné o 2cm na rozmérech vétsi nez George ¢i MotherCare.

7) REZERVACE...
Rezervace délam jiz jen 24 HODIN a ddvam prednost okamzité koupi!! , INAK AUTOMATICKY PO TETO LHUTE ANULUJI a
POSTUPUJI ZBOZi DALSIM ZAJEMCOM!
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8) LHUTY NA ODESILANI BALIKU....

Baliky odesldame dle moznosti nej¢astéji v den pfipsani na ¢esky Ucet, max vak do 5 PRACOVNICH DNU. Prosim,
nebombardujte mé tedy hned vzkazy, v den pripsani, zda jsem uz poslala balik nebo at Vam dam védét, nestiham to. M4 to na
starosti DISTRIBUCNi ODDELENI v Cesku na zakladé vypisu o uhrazené platbé z interenegbankingu (ja Ziju v Londyné&) a proto
to nemohu kazdému indivudalné zjistovat a hlidat pravé jeho zasilku, dékuji za pochopeni. Pravidla jsou jasné nastavena,
VSECHNY UHRAZENE BALIKY JDOU AUTOMATICKY na postu. Dfivejsi odeslani pophnat nemdZu, objednavejte si tak, aby u vas
zboZi bylo v&as. POkud je n&jakd zmé&na nebo pozdrzeni (jsme odjeti, skladni se NOVE zbozi), informuji kazdého emailem o
zmeéngé!

Baliky jdou i 4 pracovni dny + vikend! Automaticky nezasildm &islo zasilek z ¢asovych dlivodd. Cisla podacich listél posilam
pri podezreni na ztraceny balik po tydnu od zaslani.

9) POSTOVNE, SOUHRNNE a CENA...

Postovné za¢ina na ¢astce 55,- ( U¢tuji standardné dle tarif&l Ceské posty a k tomu pripo¢itdvam 5-10 k& na jeden bali¢ek za
dopravu, kterou musim zaplatit i ja pfi skladnéni zbozi z Anglie do CR plus naklady na plastovou ¢&i papirovou obalku v hodnoté
3-7 k¢&. Proto je ¢astka 55,- k¢ pro jeden balicek. Souhrnné posStovné pfi vice polozkach v balicku - platite jen dle vySky a vahy
baliky, rozdil je tam maly!

POSTOVNE JE OD 1.2. ZDRAZENO A ZACINAME NA SAZBE 55,- KC PO CESKU ZA RR.

10) ZASILANi NA SLOVENSKO A POSTOVNE.
Do zahranici ani na SLOVENSKO NEZASILAM!!! poplatky za transakce cini pro obé strany dohromady pres 500 k¢ a tim
padem se to v Zzadném pripadné nevyplati!!

11) N E X T - TABULKY S MiRAMI NA INTERNETU.

Maminky, zboZi z NEXTU z ¢asovych d@ivod& NEMERIM ani na vyjimku, nepfefocuji, nezjistuji detaily. D&kuji za pochopeni a
prosim, respektujte to. Ziju v Londyné a je pro mé& komplikované nechavat neustéale méfit & nechat fotit v Cesku jednu z
nékolika set polozek, kterou mdm v inzerci. U internetového ndkupu v Nextu (i potazmo i jinde) Vam to také nikdo neméri ani
neprefocuje.

Znacka NEXT (George, Matalan, Early Days i MotherCarea ostatni anglické znacky) ma presné své velikostni tabulky na svych
webovych strankéch ( stai si najit PROVODCE VELIKOSTMI a v$e si dohledat, co potfebujete.

CESTA, jak naijit velikosti: JE NEXT Gvodni stranka, dole v zapatf je TABULKA VELIKOSTI, zvolite kategorii (prévodce
velikostmi)
http://cz.nextdirect.com/cs/help/cs/CZ/Section.aspx?ltemld=20391

Z tohoto ddvodu je i zbozi levné&jsi. Kdo miry ¢i detaily potfebuje, doporucuji nakupovat v kamennych obchodech napf. v
Praze ¢i Brné, bohuzel ale za vys$si cenu. Tam si ale zbozi mUZete v klidu prohlédnout a ozkouset.

PRIJEMNE NAKUPOVANI VSEM :)
ENJOY YOUR SHOPPING!!

Vase Majka
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