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Informace o fungovani a efektivnosti interniho systému pro
vyrizovani stiznosti

Na tomto misté budou pristupné informace o fungovani a efektivnosti interniho systému pro vyrizovani stiznosti, ktery zridila
spole¢nost CZECH NEWS CENTER a.s. jakoZto poskytovatel online zprostfedkovatelskych sluzeb. Budou zde uvedeny a v
predepsaném intervalu aktualizovany informace o celkovém poc¢tu podanych stiznosti, o jejich druhu, prdmérné dobé pro
jejich vyfrizeni a to v¢etné souhrnné informace o vysledku stiznosti.
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