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PODMINKY PRODEJE

OBCHODNIi PODMINKY

I. Zakladni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky (dale jen OP) upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim v oblasti prodeje zbozi mezi
spolec¢nosti DAMARA s.r.o. a jejimi obchodnimi partnery.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami, jejichz nedilnou soucast tvori
Reklamacdni fad, a Zze s nimi souhlasi. Na tyto Obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim
uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Prodavajicim je spole¢nost DAMARA s.r.o., IC: 27916642, se sidlem Jakubov 64, 36273 Vojkovice.

Odpovédny vedouci: Markéta Matouskova, e-mail: markeetamat@email.cz

Veskeré dotazy sméfujte prosim na vySe uvedeny e-mail, telefonicky kontakt neni v souc¢asné dobé mozny. Veskeré
objednavky jsou zpracovany do 24 hodin od zadani zdkaznikem.

Kupujicim je fyzickd osoba, ktera pfi uzavirdni a pInéni kupni smlouvy s prodéavajicim nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Kupuijici pfi zahajeni obchodnich vztahl predava prodavajicimu pouze své kontaktni idaje, nutné pro bezproblémové vyfizeni
objednavky, popripadé Udaje, které chce mit uvedeny na nédkupnich dokladech.

Pravni vztahy proddvajiciho s kupujicim vyslovné neupravené témito OP se fidi prislusSnymi ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb.,
obcansky zdkonik a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, oba v platném znéni, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

Navrhem k uzavreni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zboZzi prodavajicim na stranky, kupni smlouva vznika odeslanim
objednavky kupujicim a pfrijetim objedndvky prodavajicim. Toto prijeti prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu
informativnim emailem na zadany email, na vznik smlouvy vSak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (véetné
dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych ddvodd.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zdkladé smlouvy, budou Fedeny vyhradné podle platného prava Ceské republiky
a budou Ffedeny soudy Ceské republiky.

Il. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavaijici prohlasuje, Ze veskeré osobni Gdaje jsou ddvérné, budou pouzity pouze k uskutec¢néni plnéni smlouvy s kupujicim
a nebudou jinak zverejnény, poskytnuty treti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem
tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy doddani). Osobni Udaje, které jsou poskytnuty kupujicim prodavajicimu
za Gc¢elem splnéni objednévky, jsou shromazdovény, zpracovavany a uchovavény v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni. Kupujici dava prodavajicimu svij
souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich Gdajl pro Géely spinéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy, a to az
do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajdim a
pravo na jejich opravu vcetné dalsich zdkonnych prav k témto Gdajim.

Ill. Oteviraci doba
Objednédvky je mozno provadét nepretrzité.

IV. Ceny
Vsechny ceny jsou smluvni. Zobrazené ceny jsou vzdy aktudlni a platné.

V. Objednéavani

Kupujici dostane zbozi za cenu platnou v dobé objednéni. Kupujici ma mozZnost se pred provedenim objednavky sezndmit s
celkovou cenou véetné DPH a vSemi dalSimi poplatky. Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zpraveé potvrzujici prijeti
objednavky zbozi.

Objednéavat je mozno néasledujicimi zplsoby:
prostrednictvim e-shopu na www.outlet-fashion.eu (pouze nové zbozi)
prostrednictvim MMB elektronickou postou na adrese markeetamat@email.cz

povinen oznamit tuto skute¢nost Kupujicimu do 24 hodin od okamziku zadani objednavky.

VI. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma pravo v souladu § 53 odst. 7 ob¢. z. odstoupit od smlouvy ve Ih(té 14 dni od prevzeti zboZi, pokud byla smlouva
uzavi‘ena pomoci prostfedkd komunikace na dalku. Rozhodne-li se spotfebitel vyuzit tohoto prava, musi informaci o
odstoupeni od smlouvy dorucit prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od prevzeti véci. V takovém pripadé je Kupujicimu
vracena celd zaplacend Castka vcetné postovného.

Zbozi by mél kupujici vratit Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno véetné originalniho obalu, ve
stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal. V pfipadé, Ze bude vracené zbozi nekompletni ¢i poskozené, mlze prodavajici
vracenou kupni cenu snizit o tomu odpovidajici ¢astku (v souladu s § 458 odst. 1 ob¢. z.). Penize za vracené zbozi budou
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kupujicimu vraceny do 30 dnl od Gc¢innosti odstoupeni od smlouvy kupujicim. Naklady na prepravu k vraceného zbozi od
Kupujiciho k Prodavajicimu nese Kupuijici.

Nevycisténé zbozi nebo jinak znecisténé a neodpovidajici hygienickym standardlm neni prodavajici povinen pfijmout k
reklamaci!

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v uvedené Ih(té&, doporucujeme pro urychleni vyfizeni odstoupeni zbozi dorudit na
adresu prodavajiciho spolu s pfilozenym privodnim dopisem s pfipadnym dlvodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni
podminkou), s ¢islem ndkupniho dokladu a uvedenym cislem bankovniho Gc¢tu nebo zdali bude ¢erpana pro dalsi nakup.

Kupujici bere na védomi skutecnost, Zze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi proddvajicim a
kupujicim uzavrfena s podminkou, Ze dojde-li k vyuziti prava kupujiciho odstoupit od smlouvy dle § 53 odst. 7 ob¢. z., darovaci
smlouva pozbyva Ucinnosti a kupujici je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky.

Pri splnéni vsech vyse uvedenych podminek pro vraceni zbozi vznikne kupujicimu kredit, ktery na jeho zZadost bude odeslan
na jim uvedeny Ucet, a to nejpozdéji do 30 dnd od nabyti Gc¢innosti odstoupeni od smlouvy. Pfi neuvedeni ¢isla Uctu je ¢astka v
téze Ihaté automaticky pripravena k ¢erpani pomoci dalsiho nakupu.

Prodavajici m& pravo odstoupit od smlouvy v pripadé, Zze neobdrzi platbu za objednané zbozi a Kupujici nereaguje na
potvrzeni objednavky Prodavajicim po dobu sedmi dnll od objednani zbozi.

VII. Platebni zplsoby

Prodavaijici akceptuje nasledujici platebni zplsoby:

a) platba predem bankovnim prevodem

b) dobirkou-jen Nové zbozi

c) prostrednictvim platebniho systému PayPal na Ucet: ucetnictvi@olba.info

VIII. Zaru¢ni podminky

Zaruéni podminky na zbozi se fidi Reklamaé&nim fadem prodavajiciho a platnymi pravnimi predpisy CR. Jako zaruéni list
slouzi ndkupni doklad.

IX. Zavérecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 1.10.2011 a rusi prfedchozi znéni OP. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit
OP bez predchoziho upozornéni.

DODACI PODMINKY

Zasilani zboZi - CR: )
Zbozi je kupujicimu zasildno Ceskou postou. Zbozi je zasildno nejpozdéji nasledujici pracovni den po zadani objednavky. Pri
platbé predem na bankovni Gclet je zboZi zasildano nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrzeni platby na bankovni Gcet

nebo potvrzeni o provedené platbé. Pfepravce b&zné dodéava zasilky kamkoliv do CR do 48 hodin. Cena prepravy se Fidi dle
aktudlniho ceniku dopravce v den objednavky.

Zasilani zboZi - mimo CR:
Do zahranici je mozno zaslat zbozi po individualni domluvé v zavislost na druhu a vaze zbozi a zemé zasilani.

REKLAMACNIi RAD

I. VSeobecna ustanovenf

Reklamacni rad popisuje béznou obchodni spolupraci mezi kupujicim a prodavajicim, kterym je DAMARA s.r.o0. Kupujici je
povinen se seznamit s Reklamacnim rddem a Obchodnimi podminkami jesté pred objednanim zbozi. Uzavienim kupni smlouvy
a prevzetim zboZi od proddvajiciho kupujici souhlasi s nize uvedenym reklamacnim radem.

Jako doklad o zaruce (zarucni list) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi ndkupni doklad (faktura, nebo
prodejka - dale jen zarucnf list) se zdkonem uvedenymi vSemi potrfebnymi Udaji pro uplatnéni zaruky (nazev zbozi, délka
zaruky, cena, mnozstvi, sériové cislo...).

Il. Délka zaruky

Zaru¢ni doba zadin bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim. Zakonna zaru¢ni doba je obecné 24 mésicl. Vyjimku mdze tvorit
zbozi prodavané se slevou (zbozi poskozené, pouzité, nekompletni atd. - zaruka se pak nevztahuje na vadu, pro kterou byla
poskytnuta sleva). Na véci pouzité se nevztahuje zdruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci
mely pri prevzeti kupujicim a tento na né nebyl upozornén. Jde-li o véci pouzité, neodpovidd prodavajici za vady odpovidajici
mitfe pouzivani nebo opotrebeni, které méla véc pri prevzeti kupujicim. U véci prodavanych za nizsi cenu z dlvodu vady Ci
nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

Reklamace se ridi zak. ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik a zék. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, oba zdkony v
platném znéni,s prihlédnutim k upfesnénim v tomto reklamacnim radu.

. Zaruéni podminky
I. Kupujicije povinen bezprostiedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balik, neporusenost
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pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti
zasilky, kterad neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, ze zasilka je napr. nelplna nebo poskozenda. Pokud takto poSkozenou
zasilku kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu prepravce.

Il. NeuUplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu: markeetamat@email.cz, sepsat s
dopravcem skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodate¢na
reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak prodavajicimu
moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Ill. Mistem pro uplatnéni reklamace je adresa sidla spolecnosti.

IV. Kupujici mGze vadné zboZi na reklamaci zaslat prepravni sluzbou. Naklady na prepravu k reklamaci od Kupujiciho k
Prodavajicimu nese Kupujici. Reklamované zbozi by mélo byt dlkladné zabezpeceno, aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho
poskozeni, balik by mél byt oznacen viditelné "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zbozi, kopii ndkupniho dokladu,
podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni Udaje kupujiciho (zpate¢ni adresa, tel.cislo.). Bez vyse uvedeného je
znemoznéna identifikace plvodu i zdvady zbozi.

V. Kupujici doloZzi platnost zaruky predlozenim nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti zboZi reklamovano, téz dolozi
doklad o reklamaci.

VI. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nespradvnym pouzitim a nepfimérenym zachazenim.

IV. Zplsob vyfizeni reklamace

V pripadé, Zze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (déle jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici
pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpdsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicd
ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pri jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se
neprokaze opak.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, ze proddvana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované,
prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zdstupcem popisované, nebo na zakladé jimi provddéné reklamy ocekdvané, popripadé
jakost a uZitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkdm pravnich predpisd, je v tomu
odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc
obvykle pouziva.

Kupujici ma v zavislosti na povaze vady pfi uplatnéni zakonné zaruky tato prava:

- jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, raddné a vcasné odstranéni vady, prdvo na vyménu vadného zbozi nebo
vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady nedmérné. Neni-li takovy postup mozny, ma pravo na pfimérenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy:

- jde-li o vadu neodstranitelnou brénici fadnému uzivani zbozi, prdvo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupeni od kupni
smlouvy, tatadz prava kupujicimu nalezi, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vsak kupujici nemdze pro opétovné vyskytnuti
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat. Za opétovné vyskytnuti vady se povaZzuje, jestlize stejnd vada
branici rddnému uzivani, jez byla v zaru¢ni dobé jiz nejméné dvakrat odstrafiovana, se vyskytne znovu. Vétsim poctem vad se
rozumi, ma-li véc soucasné alespon trfi vady branici jejimu rddnému uziti.

- jde-li 0 jiné vady neodstranitelné a nepoZaduje-li spotfebitel vyménu véci, ma pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo
odstoupeni od kupni smlouvy.

V pripadé slevy nelze pozdéji reklamovat zboZi pro vadu, za niz byla sleva poskytnuta.

O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihdty se nezapocitava doba
primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace zbozi prodavajici vyrizuje bez
zbyte¢ného odkladu, maximalné vSak do 30 dni ode dne nasledujiciho po uplatnéni reklamace kupujicim. Po uplynuti této
IhGty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Prodavajici vyda kupujicimu spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky
zplsob vyfizeni reklamace je pozadovan, déle potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu naklad spojenych s reklamaci (zejména postovného, které
uhradil pri odeslani reklamovaného zbozi). V pripadé odstoupeni od smlouvy z dlvodu vady véci méa spotrebitel také pravo na
Uhradu nakladd k tomuto odstoupeni.

Po vyrizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pripadé neopravnéné reklamace se
zaru¢ni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v zdkonné zaru¢ni Ih(té vyfizena vyménou zboZi za nové, za¢ne zaru¢ni
doba béZet znovu od data vyrizeni reklamace. Pokud byla reklamace vyfizena vyménou, je dalsi pfipadna reklamace
povazovana za prvni reklamaci zbozi. Doba trvani reklamace se pocitd od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne
vyfizeni reklamace. O vyfizeni je zdkaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi ndkupu.
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Po vyrizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud
bylo zboZi zasldno prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zasldno na adresu kupujiciho.

Za spole¢nost DAMARA s.r.o. schvdlila Markéta Matouskova.
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