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PODMINKY PRODEJE

Milé zdkaznice a zédkaznici,
dékuji Vdm za zédjem a nakup vystavenych veéci

V albech mimo jiné naleznete nabidku pouze novych Sperku ze stfibra, chirurgické oceli a bizuterie. Vzdy jsou informace v
popisu predmeétu. Stribro je vzdy oznaceno dle puncovniho zdkona ryzostni znackou (do 3,49 g), nebo puncem ceského
puncovniho Uradu.

REZERVACE

zpracovani objednavky je 24 hod, nejdéle vsak 48 hod. od objednani, kdy se VAm poslu veskeré informace k platbé vcetné
Cisla uctu a konecnou ¢astku.

délka rezervace je 7 pracovnich dnd, poté rezervaci stornujemi.

PLATBA

pouze predem na Ucet.
Mozny osobni odbér
Na dobirku nezasildam

POSTOVNE A ODESLANI ZASILKY

Postovné je uvedeno vzdy u jednotlivych pfedmétd, plati se vzdy jen 1x i u ndkupu vice véci (plati se to vyssi).
Zasilky zasildame doporucené nebo jako cenné psani (vzdy pojisténé) do 3 pracovnich dnl od pripsani platby na Gcet.
O odeslani zasilky ddvdm informaci ke mé na strdnku do alba Odeslané baliky, vcetné ¢. podaciho listku.

ZARUKA A REKLAMACE

Ptipadné reklamace budou vyfizeny v souladu s obecné zavaznymi pfedpisy platnymi v CR. Zaruéni doba na nové véci je 2
roky.

V pripadé reklamace kupujici zasilad na své ndklady reklamovany vyrobek vycistény a bezpecné zabaleny s origindlem nebo
kopii paragonu na adresu shodnou na paragonu ktery je vystaven ke kazdému zakoupenému zbozi. Na pripadné vypadnuti
kaminku nebo kristalkd se reklamace nevztahuje. TaktéZ jsou vyjmuty ze zaruky vady zplsobené béZznym noSenim a Spatnym
zachazenim (pretrzeni, poskrabani, ulomeni, otluc¢eni apod.)

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici méa pravo odstoupit od smlouvy do 14 kalendarnich dnl od prevzeti zbozi. Pokud se tak rozhodne, musi neposkozené
zbozi, bez zndmek uzivani nebo opotrebovani, v plivodnim obalu poslat zpét v uvedené IhGté (urcujici je datum odeslani). Po
obdrzeni vraceného zbozi, prodavajici kupujicimu vrati zpét odpovidajici ¢astku t.j. penize za zboZi, nikoli za postovné. Céstka
bude vracena platbou bankovnim prevodem (¢islo G¢tu sdéli kupujici emailem prodavajicimu) do 5 pracovnich dnl po prevzeti
zbozi prodavajicim.

Dékuji za objednavky a vérim, ze budete spojeni
V pripadé jakychkoliv dotazli mé nevahejte kontaktovat.

S pozdravem a pranim hezkého dne

Renata Gustinova

Svatopluka Cecha 6

736 01 Havirov

IC 02516357- NEJSEM PLATCE DPH

sovaobchod@seznam.cz nebo janeckova.renata@seznam.cz
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