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PODMINKY PRODEJE

Podminky prodeje

Vazeni zékaznici,

Vitdm Vas v nasem obchodé a dékuji za VAs zdjem o nabizené zbozi. Dodaci |h(ta zadina bézet ode dne obdrzeni zdvazné
objednavky za podminky obdrzeni vech podkladd, které jsou nutné pro jeji v€éasné vyfizeni. Pokud je zboZi skladem, je zasilka
predana Ceské posté zpravidla do péti dndi po pfijeti objednavky. Pokud zboZi neni skladem, prodluZuje se dodaci Ih{ita na
jeden az dva tydny. Obvykla doba pro odeslani zasilky je do 10 dnd od jejiho pfijeti. Dodaci Ihdta bude primérené k
okolnostem prodlouzena, jestlize zpozdéni je zplsobeno vy3si moci nebo okolnostmi nezavinénymi prodavajicim
(napf.vypadek vyroby &i zpozdéni dodavek pfimo od vyrobce). o takovych zménach bude nakupujici v€as informovan. Pokud
se nakupujici rozhodne objednavku stornovat, informuje neprodlené prodavajiciho.

Postovné

ZboZi je dodavano Ceskou postou formou doporugené zasilky nebo obchodniho baliku. ZboZi je moZno uhradit pfevodem
¢astky na ucet prodavajiciho nebo dobirkou. Pri platbé prevodem je u objednavek v celkové hodnoté do 2000 K¢ uctovano
postovné ve vysi 50 K¢, u objednavek nad 2000 K¢ je poStovné zdarma. Pri platbé dobirkou je u objednavek v celkové hodnoté
do 2500 K¢ uctovano postovné ve vysi 90 K&, u objednavek nad 2500 K¢ je postovné zdarma. Pri prevzeti zbozi je kupujici
povinen zkontrolovat neporusenost baliku a jakékoli zdvady oznédmit prepravci.

Osobni odbér je po dohod& mozny v T¥eboni a Ceskych Bud&jovicich.

Vraceni nebo vyména zbozi

V souladu s ustanovenimi ob¢anského zdkoniku ma spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy do ¢trnacti dnd od prevzeti zboZi.
Pokud chcete zboZi vratit nebo vyménit, musite splnit nasledujici podminky:

1) zbozi musi byt neporusené a nepouzité, v plivodnim obalu, aby mohlo byt dale nabizeno k prodeji

2) zasilku je nutno odeslat zpét do 14 dnd od obdrzeni zboZzi

3) zasilka musi obsahovat tyto daje: Vase jméno a adresu, Cislo faktury (nebo jeji kopii), informaci o tom, zda si prejete zbozi
vratit nebo vyménit, ¢islo uc¢tu na ktery budou pripadné vraceny penize. Pfi vymeéneé zboZi prosim uvédte, za co si prejete
zboZzi vymeénit.

Zbozi zaslané zpét k ndm na dobirku nebude akceptovano !!!

Zaru¢ni doba, reklamace

Pokud neni stanoveno jinak, ¢ini zaru¢ni doba 24 mésicl - nevztahuje se na kosmetiku, kde je zaru¢ni doba obvykle v rozmezi
12 - 24mésicl. Tato doba se nevztahuje na bézné opotrebeni zboZzi. Reklamaci Ize uplatnit pouze u kompletniho zbozi, které
nebylo neodborné pouzivéno, oSetfovano nebo vystaveno netypickym podminkdm pro dané zbozi. Kupujici je povinen zbozi po
jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pripadné vady a poSkozeni. Pfipadné vady je kupujici povinen neprodlené hlasit nasi
firmé. Za vady vzniklé prepravcem nerucime.

Postup pfi reklamaci:

Reklamované zbozi zaslete doporucené na nasi adresu. Zasilka musi obsahovat kopii faktury, Vasi adresu a stru¢ny popis
vady reklamovaného zbozi (tj. kdy a jak se objevila, proc ¢ini vyrobek nefunkénim).

Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho vzniku, tedy prevzeti zbozi nasi firmou

Ochrana osobnich dat

Veskeré kontaktni Udaje, které kupujici poskytne prodavajicimu slouzi pouze pro obchodni Ucely k vyrizeni objednavky a
doruceni zboZi. Kupujici souhlasi s pouzitim zadanych (dajd pro Ucely vyrizeni objedndvky a doruceni zboZi.

Provozovatel se zavazuje neposkytovat svérend osobni data trfetim osobam. Tyto data budou na prani zékaznika vymazany z
databéaze prodavajiciho.

Soukromé aukce

Kromeé nového zbozi prodavam také pouzité zbozi v prilezitostnych aukcich. Jednd se zejména o obleceni po mych détech.

Toto zboZzi neni predmétem mého podnikani. Stav vzdy odpovida popisu. Mozna je pouze platba prevodem, toto zboZzi na
dobirku neposildm.

Preji Vam prijemné nakupy

Michaela Psikova
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Provozovatel a odpovédné osoba:
Michaela Psikova

Taboritska 673

Trebor 379 01

IC 76144003

Nejsem platce DPH

tel: 721 603 005
e-mail: info@e-plenky.cz

provozni doba: 8 - 18hod.
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