Petra D. (Batata) ID 106167 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 22.5.2025, 5:30

PODMINKY PRODEJE

Informace o prodavajicim:

Petra Diallo

Travniky 12

613 00 Brno

IC 76613194

ID na MMB 106167

Tel.: 776 806 526 ( 10 - 19 hod )

petra.diallo@seznam.cz

(preferuji komunikaci prostrednictvim emailu, u telefonu mam vétsinu ¢asu vypnuty zvuk kvili détem)

Platebni a dodaci podminky

Vazené a vazeni nakupujici,

pri obchodovani na MMB a MMA respektuji pouze platbu pfedem na Ucet, ktery Vam zaslu na zdkladé Vaseho emailu, ve
kterém projevite zdjem o tu kterou véc z mého albi¢ka. Pokud VAm neodpovim do 24 hodin, kontaktujte mne prosim znova. Je
mozné, Ze se nam poptavka nékam zatoulala.

Pokud po odeslani poptavky zjistite, ze o danou véc nemate uz zdjem mate moznost stornovat objedndvku do 24 hod
telefonicky nebo emailem.

Bali¢ky odesilam Ceskou Po3tou, nebo sluzbou Geis Parcel CZ s.r.o. (pfedevsim vétsi baliky). ZboZi je také mozné zaslat na
dobirku s priplatkem k poStovnému 38,- K¢. Obycejné nezasildm. Zbozi zasildm nejpozdéji do tydne po pripsani platby na uUcet.

Pokud zjistim, Zze zbozi chybi na skladé, budu Vas informovat co nejdrive o nejblizSim mozném terminu dodani. Pokud mate
zajem o informace o odeslani balicku, napiste mi to v objedndvce, pfipadné mne kontaktujte emailem. Obratem Vdm odepisu,
zda je bali¢ek uz vyexpedovan. Pokud je to technicky mozné, Ize se domluvit i na rychlejSim odeslani zbozi.

U kazdého zboZi, vystaveného na mych strédnkach, je uvedena cena v¢. DPH (nejsem platcem DPH) a cena za postovné +
balné.

Reklamacni podminky

Veskeré zbozi odpovida obrazklm, popisu, rozmérdm. Mate-li zajem o detailngjsi informace pripadné dalsi upresnujici
fotografie, nevahejte mne kontaktovat na vyse uvedeny email, at mate jistotu, co objednavate. Ode mne odchazi zbozi
kontrolované. Pokud se presto stane, ze Vam bude doruceno vadné zbozi, vadu co nejpodrobnéji nafotte, popiste a poslete mi
na email a dohodneme se na dalsim postupu. Bud' zbozi vratite nebo se dohodneme na finan¢ni kompenzaci. Pokud Vam ale
doruci postak promacknuty balik, zapiste pozndmku u podpisu a zasilku reklamujte nejlépe okamzité, nejpozdéji do 48hodin
na kterékoliv pobocce Ceské Posty. Vie Fadné nafotte. Pokud toto nebudete respektovat nebudu brat na pfipadné reklamace
ohled.

Uvedu priklad: pani si objednala figurinu, za tyden od odeslani se ozvala, ze mé figurina promacknuté prso. Zaslala mi
fotografie naprosto neponicené krabice a tim, Ze chyba je na mé strané, protoze jsem pouzila nevhodné baleni (co je pro
zasilani pevnéjsi nez karténova krabice?). Proméacklé prso bylo pouze jedno, coz by bylo i technicky nemozné. Nez mne mild
pani kontaktovala, nafotila si svoje zboZi a vystavila na MMB (prozradilo ji datum vloZeni inzerce [J ). Poté jiz zfejmé figurinu
nepotrebovala, nasilim ji ponicila (musela vynalozit opravdu velkou silu a pouzit i néjaké nastroje) a zadala vraceni penéz. Tak
takto prosim NE!

U zboZi, u kterého to umoziiuje zakon, mate pravo do 14 dnd od prevzeti odstoupit od smlouvy.
VSechno zbozi podléha reklamacnimu fadu dle zakona 634/1992 Sb.

Té&3im se na obchidky s Vami a véfime, Ze se stanete mymi dalsimi spokojenymi zékazniky!
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