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PODMINKY PRODEJE

OBCHODNIi PODMINKY
1.Dodaci a platebni podminky

V nasem obchodé nabizime $iroky sortiment zboZzi od rliznych dodavatell a z toho vylyvaiji i rzné dodaci IhGty.Proto po
obdrzeni kazdé objednavky emailem nebo telefonicky do 24hodin informujeme zdkaznika o dobé dodani zboZi a Zdddme ho o
jeho souhlas s témito podminkami a o potvrzeni prostrednictvim emailu nebo telefonicky.Teprve pak povazujeme objedndvku
za definitivni.Samozrejmé se vzdy snaZzime respektovat prani zdkaznika a vyjit maximalné vstric.Standartni dobou dodéani jsou
2-5 dnl od obdrZeni objednavky.

2.Z&avaznost objednavek

Kazda objednavka,kterou kupujici potvrd{ ( tzn.vybere si patfi¢ny platebni styk a stiskne tla¢itko POTVRDIT OBJEDNAVKU
),povazovéna za zavaznou.Objednavka je ndvrhem kupni smlouvy, kterd vznikd samotnym dodanim zbozi.Podminkou platnosti
elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych Gdajl a naleZitosti v objednavkovém formulari.Kupujici nema
sdm moznost objedndavku stornovat -tuto akci provadi pouze prodavajici ( obvykle po dohodé s kupujicim napf. z dlvodu
nemoznosti dodat zboZi v daném terminu ,pfipadné z dlivodu nemoznosti autorizace skute¢né identity kupujiciho ).

3.Zplsob dopravy a dopravné

ZboZi zasildme dobirkou prosttednictvim Ceské posty formou obchodniho baliku.Ten je doru¢en do 24hodin ode dne zaslani a
posta je pivinna dorucit vdm ho celkem dvakrdt.To znamena,ze jestlize nejste zastizeni,posta Vam zanecha ozndmeni o
uloZeni baliku a vy mate moznost telefonicky pozadat na pfislusné posté o dalsi doru¢eni.Nebo si balik mézZete vyzvednout na
prislusné posté nejpozdéji do 7 dnli ode dne dorudeni.

Veskeré ceny v naSem e-shopu jsou uvadéné vcetné DPH ve vysi 19% s vyjimkou autosedacek ,kde je DPH ve vysi 5%.

DOPRAVNE za dobirku ned&tujeme u zbozi nad 5 000.-K¢&.Pokud zasildme zboZi do této ¢astky,G¢tujeme dobire¢né ve vysi od
70.-K¢ do 180.-K&.Tuto ¢astku vam vzdy sdélime v potvrzujicim emailu vasi objednavky.

Zakaznik si mlze zbozi vyzvednout i pfimo v prodejné.Pak mu samozrejmé neni G¢tovano zadné dopravné.
4 Nraceni zbozi

Zakaznik ma pravo na vraceni zboZzi do 14 dnid ode dne doruceni.Chce-li vratit zboZi,musi se telefonicky spojit s nasi
objedndvkouvou sluzbou a domluvit se na zpUlsobu vraceni zbozi.ZboZi musi vratit zcela neposkozené, kompletni,nepouzité,v
pavodnim obalu,s prilozenymi prodejnimi doklady vcéetné zarucéniho listu a s pisemnou Zadosti o vraceni zboZi.V pripadé,ze
vracené zbozi bude splfiovat viechny tyto podminky,budou zakaznikovi nejpozdéji do 2 dnl ode dne obdrzeni vraceného zbozi
odeslany penize na jeho bankovni Ucet.

5.Reklamacni rad
Reklamacdni rad dle zdkona ¢.40/1964SB.0Obcanského zdkoniku ve znéni zdkona ¢.136/2002SB.

1.Zakaznik je povinen zkontrolovat pfi pfebirani zbozi,zda obal neni porusen a zbozi nasledné ¢i odcizeno.V pripadé ,ze
ano,musi na misté sepsat se zastupcem posty protokol o poskozeni baliku a dohodnout se s nim na dalSim
postupu.Odpovédnost za poskozeni zbozi dopravou nese plné dopravce.Zaroven musi zakaznik neprodlené informovat
proddavajiciho o vzniklém problému.

2.V pripadé ,Ze zdkaznik chce zbozi reklamovat,musi nejprve prostifednictvim emailu nebo telefonicky sdélit,ze bude zbozi
reklamovat.Potom musi zbozi radné zabalit a zaslat na adresu prodavajiciho,popripadé na adresu,kterd je mu sdélena v
odpovédi na upozornéni o budouci reklamaci.Tento postup vyrazné urychli cely reklamacni proces.K reklamovanému zbozi
musi zdkaznik pfilozit pisemné sdéleni o dlvodu uplathovani reklamace,doklady o zaplaceni ( G¢tenku &i fakturu ) a zaruéni
list ( v pfipadé,ze byl u zboZi pfilozen ).

3.Reklamace musi byt vyfizena v zdkonem stanovené Ih(té 30dn{,pokud se prodavajici nedohodne se zédkaznikem pisemnou
formou jinak.Pouze ve sloZitych pripadech méa prodavajici vyhrazeny 3 dny na posouzeni reklamace.Veskeré vyrizovani
reklamaci se drzi platnych zdkonnych norem.

4.Z4kaznik ma pravo,aby zdvada byla v¢as a radné odstranéna.Dale ma pravo zadat o vraceni penéz v pfipadé,ze jde o
zavadu neodstranitelnou,jde-li o zadvadu odstranitelnou ,pak z divodu,ze u zbozi se vyskytla 3x uznané stejna zadvada nebo 4x
uznand zavada rlizna.

5.V pripadé,ze zbozi

-bylo reklamovéno po zaruc¢ni dobé
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-na zbozi byly poruseny ochranné samolepky ¢i peceté vyrobce
-zbozi bylo pouzivano v rozporu s pfilozenym nadvodem k obsluze
-zbozi bylo neodborné instalovdno,upravovano i opravovano

-zbozi bylo poSkozeno zivlem-vodou,ohném,elektrickym proudem atd.
-doslo k neopravnéné zméné v zaruc¢nim listé

nem(zZe byt reklamace uznéna za opravnénou.Zakaznik bude pisemné nebo telefonicky sezndmen s tim,Ze zadvada bude
odstranéna,ale naklady s tim spojené si musi uhradit.

6.Tento reklama¢ni fad nabyva platnost dnem 1.7.2006 a plati na Gzemi celé CR.

Zakaznik je povinen se s reklamacnim raddem seznamit.Nakupem zbozi potvrzuje souhlas s timto reklamacnim réadem a
zavazuje se jim fidit.Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény tohoto reklamacniho rédu bez predchoziho upozornéni.

6.0chrana osobnich Gdajl

Provozovatel tohoto internetového obchodu se zavazuje ,Ze veskeré osobni data neposkytne jakékoli tfeti osobé a nepouzije
ke komercni nabidce nesouvisejici s propagaci tohoto internetového obchodu.Potrebné osobni Udaje poskytnou pouze
dopravci ( jméno,adresa,telefon ).Veskera data budou dle zdkona zabezpecena a pouzita pouze pri komunikaci mezi
prodévajicim a kupujicim.

Evidence Trzeb
Podle zédkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou
trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin

ZPUSOB DORUCENi POSTOVNE

OBJEDNAVKA DO 5000.- ( pfepravou PPL nebo postou 100.- )

MOZNO PLATIT na nas$ bankovni G¢et 35-9133670287/0100, KB

BEZVA KUP ID 10960

LIBOR BEDNAR
Norska 49
OoLOMOUC

779 00

PRODEJNA :

Norska 49

Olomouc

779 00

Oteviraci doba : PO-PA 9-17 hod SO 9-12 hod

IC 70036934
DIC CZ7705115396
jsme platci DPH

Za provoz obchodu je zodpovédny - LIBOR BEDNAR
Kontakt - 608 24 24 54 e-mailova adresa: delfinekmimishop@seznam.cz
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