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PODMINKY PRODEJE

Dopravu Ize objednat bud prez Ceskou postu nebo PPL
Platba pfedem na Ucet :

- Platba pfevodem do hodnoty zbozi 500 K¢ - postovné 65 K¢ - dopravce Ceskd Posta
- Platba pfevodem hodnota zboZi 1 K¢ a vyse -99K¢ - dopravce PPL
- Platba prevodem hodnota zboZi vyssi nez 500K¢ - 109 K¢ dopravce Ceska Posta

Platba dobirkou

- Platba dobirkou - postovné ¢&inf 139 K¢&- dopravce Ceska Posta
. - Platba dobirkou - postovné ¢ini 124 K¢ - dopravce PPL

- PFi ndkupu nad 3500 K¢& postvovné zdarma- dopravce PPL ¢&i Ceskd posta

Objednavka zbozi

Zbozi Ize objednat formou e-mailu body@princeoliver.cz v kteroukoliv denni i no¢ni hodinu, nebo telefonicky tel. 777 117 229
od 9-17 hod kazdy vSedni den.

Na vySe uvedenych kontaktech Ize i kldst dotazy ohledné zbozi, dodavky zboZzi aj. Stornovat objednavku zakaznik mdze jak
telefonicky na tel. 777 117 229 nebo mailem na mailu body@princeoliver.cz do 3 dnd od zaslani objednavky.

Doba dodani

Zbozi se odesild od 1 pracovnich dnd do 5 dnd od data obdrzeni objednavky. V pfipadé, Ze nebude mozno dodrzet danou
dodaci Ihdtu, bude zdkaznik okamzité o tom informovan a zéleZi na zdkaznikovi, zda bude na objednavce dale trvat. Pokud
ano dohodne se na dalsim postupu v daném obchodnim pripadé, a to k Uplné spokojenosti zdkaznika. Nasi snahou je ovsem
co nejdrive objednavky vyfridit a odeslat. Pokud zbozi jiz nebude skladem bude o tom zdkaznik neprodlené informovan. Pokud
bude jiz zbozi zaplaceno, bude mu castka vracena zpét na Ucet a to neprodlené.

Reklamacni rad

Zakaznik je povinen pred prevzetim zbozi od dopravce ( posta) zkontrolovat, zda zasilka nenese zndmky poskozeni
zplisobeného pfi pfepravé. Pokud ano, pak je povinen dale zkontrolovat jestli opravdu doslo k poskozeni zbozi v zasilce.O
pripadném poskozeni zbozi b&hem prepravy je zdkaznik povinen neprodlené informovat jak prepravce ( postu), tak i
prodavajiciho. Zaru¢ni doba na poskytované zbozi je 24 mésicl a zacind bézet dnem prevzeti zbozi zdkaznikem.

V pripadé reklamace se postupuje nasledovné:

Zakaznik vzdy reklamaci podava pisemné bud” na adresu spole¢nosti ¢i e-mailem.

Popis reklamace musi obsahovat:

oznaceni reklamovaného zbozi

dlvod reklamace

datum ndkupu

Z&kaznik je povinen spolu s vadnym vyrobkem dodat zarucni list, fakturu ¢i doklad o zaplaceni (paragon). Dale reklamovana
véc musi byt zaslana k reklamaci véetné plvodniho prislusenstvi.

Zakaznik neni povinen zpét posilat zbozi v origindlnim baleni, ale musi zbozi poslat zabalené tak aby bylo vhodné k prepravé.

Zakaznik ma pravo §598 obcanského zdkoniku na Ghradu nutnych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim
reklamace ( obvykle postovné)

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na vadu zpUsobené béznym opotrebenim, nespravnym
pouzitim vyrobku, nespravnou manipulaci a skladovanim. V pripadé opravnéné reklamace bude zbozi vyménéno kus za kus, Ci
vraceny penize na adresu ¢i bankovni Uc¢et zdkaznika.

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé provozovaném spolecnosti Gabriela Rozumova,.Podminky
blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti proddvajiciho, kterym je spolecnost Gabriela Rozumova, se sidlem Masarykovo
ném.59 Mnichovice IC: 71365303 a zékaznikem - spotfebitelem. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim
radem Ceské republiky. Vztahy neupravené obchodnimi podminkami se Fidi obéanskym zakonikem (¢. 40/1964 Sb.) a
zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.), ve znéni novel.

Prodej na dalku a pravo odstoupit od smlouvy

U zbozi zakoupeného prostrednictvim prostredk’ komunikace na dalku (eshop princeoliver.cz, babycool.cz) ma zakaznik -
spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti pinéni. Zbozi by mé&lo byt neposkozené, nenosené, v originadlnim
obalu s neodstrizenymi cedulkami a s veskerou dokumentaci (v¢etné dokladu o koupi). Jestlize bude vracené zbozi vykazovat
znamky pouziti ¢i nebude kompletni (visacky, plvodni obal a pod.), budeme vi¢i zakaznikovi uplatfiovat nérok na nahradu
chybéjici hodnoty zboZzi v penézich.Pri takovémto odstoupeni od smlouvy musi prodavajici obdrzet zbozi nejpozdéji 14. den od
prevzeti pInéni kupujicim, tzn. Ze nestaci zbozi 14. den od prevzeti plnéni pouze odeslat. Penize budou odeslany v co nejkratsi
InGté po obdrzeni zasilky, maximalné do 14 dnq.

Kupuijici je povinen informovat prodavajiciho o odstoupeni od smlouvy neprodlené emailem na adrese body@princeoliver.cz.
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Zbozi zasle kupujici doporucené a pojisténé na adresu provozovny Gabriela Rozumovd, Masarykovo ndm. 59, 251 64
Mnichovice. Neposilejte zbozi na dobirku - takto poslané zbozi nebude prevzato.

Objedndvate-li jako soukromd osoba, mate v souladu s § 53 odst. 7 ob¢anského zdkoniku moZnost odstoupit od smlouvy do
14 dni od prevzeti zboZi bez udani dlvodu.

Vratit bez udani d@vodu lze i nové zbozi, které jiz nemé plvodni obal, bylo pouZito nebo tfeba nema visacky. Pak si
vyhrazujeme pravo jako prodejci, ponizit adekvatné vracenou ¢astku o opotrebeni vyrobku.

Spotrebitel (kupujici) m@ze svlj spor vznikly ze vztahu mezi spotrebitelem a podnikatelem resit pomoci Mimosoudniho resenft
spotrebitelskych sporli znamena, ze spotrebitel je opravnén se se svymi naroky vaci podnikateli namisto obecného soudu
obrétit na nestranny orgéan, kterym je predevsim Ceska obchodni inspekce www.coi.cz

Provozovatel:
Gabriela Rozumova
Masarykovo ndm,59
Mnichovice 251 64
ICO: 71365303

DIC: CZ75512900868

www.princeoliver.cz

Kontaktni osoby : Anna Havlickovd, Gabriela Rozumova
mai. body@princeoliver.cz

tel: 777 117 229

tel: 724 553 845
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