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PODMINKY PRODEJE

Vseobecné obchodni podminky

Sidlo spolecnosti:

Metalkas s.r.o.

Tésinska 288

739 34 SENOV

IC:27854736

DIC :CZ 27854736

odpovédny vedouci: Iveta Hradilovd
iveta.hradilova@metalkas.cz
iveta.hradilova@centrum.cz
iveta-hradilova@seznam.cz
Provozni doba: 8-17hod

Volat mizete kdykoliv. Jsem stéle na telefonu(v noci spim tak radéji ne :-).

Platebni a dodaci podminky
ZboZi je mozno prevzit a uhradit nasledujicimi zplsoby:

-osobni odbé&r, platba v hotovosti v Senové u Ostravy
-zasilkova sluzba, platba predem
-zasilkova sluzba, dobirka

ZboZi, které je skladem, je pfipraveno k odeslani nejpozdéji do 2 dnl ode dne vytvoreni objednavky. O dni zaslani zboZzi
budete vcas informovani.

Prodavajici si vyhrazuje pravo nenést odpovédnost za pripadné nedostatky ve sluzbach postovnich a dorucovatelskych firem.
Spole¢né se zbozim kupujici obdrzi fakturu. Tento doklad je kupujici povinen uschovat pro pripad reklamace.

Splatnost na fakture je 7.dnd,pokud do tohoto terminu neobdrzim platbu tak udéluji negativni hodnoceni a oznamuji
administratorovi.

Storno objednavky

Objednavka je povazovana za zdvaznou 2 dny po jejim odeslani. V pribéhu této doby mate moznost kdykoliv objedndvku bez
udani dlvodu zrusit.

Pokud se po této IhGté rozhodnete objednavku zrusit, bude Vam Gc¢tovano "ztratné" ve vysi 25% z hodnoty objednavky (bez
DPH).

Vyhrazujeme si pravo odmitnuti objednavky (zejména z dlvodu nemoznosti jejiho spinéni). V takovémto pfipadé se
zavazujeme Vas o této skutecnosti neprodlené vyrozumét.

Vraceni zboZzi ve IhGté 14.dn(
Vrétit bez udani ddvodu Ize i nové zbozi, které pravé jiz nema plvodni obal, bylo pouzito nebo tfeba nema visacky. Vracena
¢astka bude ponizena o opotrebeni vyrobku tj.25% bez DPH.

Cenik prepravnich sluzeb

Balik v hmotnosti: Cena prepravy v¢. DPH
do 10 kg 83 K¢

do 30 kg 110 K¢

do 50 kg 170 K¢

Pozn. Policové regaly v poctu do 10 ks se zasilaji balikovou sluzbou viz. vySe.

K cené prepravy se v pfipadé volby "na dobirku" pripocitava nasledujici:
Objednavka v hodnoté do 10.000 K¢ 60 K¢ - dobirka
Objedndvka v hodnoté nad 10.000 K¢ 130 K¢ - dobirka

Reklamacni rad

Zaruka na zboZi se fidi obecnymi ustanovenimi v souladu se zékonem ¢. 40/1964 Sb, Obcansky zakonik, pokud neni
stanoveno jinak (prodlouzend zaruc¢ni doba, bezplatny servis atd.) pro konkrétni vyrobky.

Standardni IhGta pro uplatnéni reklamace je 24 mésic(, neni-li u konkrétnich vyrobk{ uvedeno jinak.

Zaruka zanika, pokud byla zdvada zplsobena:

-mechanickym poskozenim,

-poskozenim vyrobku k némuz doslo zplsobem, ktery neodpovida béznému zplsobu jeho uzivani,

-neodbornym zdsahem do vyrobku

-vysokym stupném opotrebeni v dlsledku nepfiméreného pouzivani vyrobku.

Lhata pro vyfizeni reklamace ze strany prodavajiciho je max. 30 dni od data jejiho uplatnéni. V pfipadé uplatfiovani
reklamace je kupujici povinen predlozit proddvajicimu fakturu nebo jiny doklad o koupi zbozi.
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Reklamace se uplatriuje v pisemné podobé a musi byt zdokumentovana (fotografii nebo zpétnym zaslanim reklamovaného
zbozi - rozhodne zastupce firmy Metalkas, s.r.o.).

Ochrana osobnich Gdajt

Zakaznik firmy Metalkas, s.r.o. ddvéa souhlas se zpracovanim veskerych svych osobnich Gdaji uvedenych v objednavce.
Prodavaijici se zavazuje fidit zdkonem ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajl. Ziskana data jsou povazovany za davérné,
nebudou zneuzity a poskytnuty treti osobé. V pripadé radné registrovanych zakaznikd si prodavajici vyhrazuje pravo je
prostrednictvim emailu informovat o novinkach a slevovych akcich. Na vyslovnou Zadost zdkaznika tyto informace zasilany
nebudou.
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