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PODMINKY PRODEJE

Vseobecné obchodni podminky pro ndkup v tomto internetovém obchodé:

1) VSEOBECNA USTANOVENI

Kupujici u¢inénim zavazné objednavky potvrzuje, ze souhlasi s Obchodnimi podminkami pro dodavku zbozi. Vztahy mezi
kupujicim a prodavajicim se ridi témito obchodnimi podminkami, které jsou zaroven pro obé strany zavazné.

2) OBJEDNANI ZBOZi

Nabizime vdm moznost pohodIného nakupu prfimo z Vaseho domova, kde mlzete nakupovat 24 hodin denné. Objednavat si
mdzete jednoduse a pohodIiné pomoci virtudlniho nakupniho kosiku. V piipadé jakychkoliv dotazd ke zboZi ¢i vymény nebo
reklamace, nas kontaktujte na e-mail fashion-queen.cz@seznam.cz. Pfedmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v kupni
smlouveé - objedndvce. Podminkou pro naplnéni platnosti elektronické objednavky je pravdivé vyplnéni veskerych
pozadovanych Gdaji a naleZitosti uvedenych v objednavkovém formulafi. Objednavka je zarover navrhem kupni smlouvy, kdy
samotna kupni smlouva posléze vznikd samotnym doddnim zboZi.

3) POTVRZENi OBJEDNAVKY
Objednavka je prijata a nejdéle do druhého dne obdrzite potvrzeni o objednaném zboZi . Potvrzeni objednavky vam zasleme e-
mailem, o odeslani budete taktéz informovani e-mailem. V pripadé nejasnosti Vas budeme samozrejmé kontaktovat.

4) PLATBA A DODANI ZBOZi

Moznosti zaplaceni zbozi jsou :

* bankovnim pfevodem (VZDY JE NUTNE POCKAT NA ZASLANI VARIABILNIHO SYMBOLU pro Gcetni sparovani platby)
- predem na Ucet -poStovné 60 K¢

Cislo G¢tu: 670100-2208640196/6210 (mBank)

* gobirkou
- Ceskd posta - 120,-K¢

5) VYMENA ZBOZI

V pripadé potreby Vam nepouzité a neposkozené zbozi vymeénime za jiny druh.Po predchozim ozndmeni emailem na fashion-
queen.cz@seznam.cz nam zbozi zaslete doporu¢enym balikem (ne na dobirku) na nasi adresu skladu Lidmily Malé 821, 530
12 Pardubice.Pred odeslanim zasilky s vracenym zbozim je nakupujici povinen na tuto skute¢nost prodavajiciho prikazné
upozornit a zaroven definovat konkrétni vycet vraceného zbozi dle objedndvky (alespon popis nebo ndzev zbozi) - emailem. Po
predchozim nenahldseni bohuzel prijemce zbozi neprevezme. Néklady spojené s vyménou nese v plné vysi kupujici.

6) VRACENI zBOZi

V souladu se zdkonem ¢. 367/2000 ze dne 14. zafi 2000 umozni provozovatel zdkaznikovi béhem 14 dnl zboZzi bez udani
dlvodu vratit - zbozi vSak musi zakaznik odeslat doporu¢ené na nasi adresu, kompletni, neposkozené a v limitu 14 dnQ. V
zadném pripadé nelze zboZzi vracet postou na dobirku ! Jakékoliv takto vracené zbozi nebude prodejce prijimat. - Vracené
zbozi musi byt v zcela v plivodnim stavu ( oble¢eni neprané a nezehlené ) a oznac¢eno plvodni identifika¢ni etiketou zboZi. -
Pred odeslanim zasilky s vracenym zboZim je nakupujici povinen na tuto skute¢nost prodavajiciho priikazné pisemné upozornit
- emailem na fashion-queen.cz@seznam.cz a zaroven definovat konkrétni vycet vraceného zbozi dle objednavky (alespon
popis nebo nazev zboZi) a zplsob finan¢niho vyporadani (viz. nize). Provozovatel nebude pfijimat neohlasené zasilky. - Pfi
splnéni téchto podminek a po doruceni zasilky prodavajicimu bude uskutecnéno s nakupujicim finanéni vyporadani dle
vzajemné dohody. Situaci je mozno resit dvéma zpUsoby: - vradcenim hodnoty vraceného zbozi na Géet/adresu do 30 dnl od
obdrzeni daného zbozi - zdpoctem k nasledujici objednavce (hodnota vraceného zbozi bude odectena od vasi nasledujici
objednavky).

7) STORNO OBJEDNAVKY

expedovano a nedoslo ke vzniku zadnych nakladd na strané prodejce. Naklady se rozumi napt. telefonické hovory se
zédkaznikem, distributorem, objednavéni, zabaleni ¢i priprava expedice a Uhrada postovného distribu¢ni spolec¢nosti, naklady
na vraceni zbozi distributorovi, nevyzadana skladovéa zasoba apod.

NEVYZVEDNUTI ZBOZI
Pokud si zdkaznik objednané zbozi nevyzvedne a to at uz zdmérné i nikoliv, objednavkou se zavazuje zaplatit vicenadklady za
postovné a balné ve vysi 120 K¢ na Ucet e-shopu Fashion-Queen.cz.

8) REKLAMACE A ZARUKA

Za zbozi poskozené pri prepravé nenese odesilatel Zddnou odpovédnost. Pri prevzeti zasilky si prosim ddkladné zkontrolujte,
zda prepravni obal neni po3kozen a pfipadnou $kodu reklamujte neprodlené pfi pfevzeti zasilky u doru¢ovatele Ceské Posty
a.s. Pripadné reklamace vyridime k Vasi spokojenosti individudini dohodou s Vami a v souladu s platnym pravnim radem. Na
veskeré zbozi se vztahuje zdkonna |hita 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady.
Zaruka se nevztahuje na: a) vady vzniklé béznym pouzivanim b) nespravnym pouzitim vyrobku c) nespravnym skladovanim
Postup pfi reklamaci: 1) informujte nas o reklamaci telefonicky, e-mailem, ¢i pisemné 2) zbozi zaslete jako doporuceny dopis
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nebo balik (ne na dobirku), ve vlastnim zajmu pojistény na hodnotu zboZi na adresu Lenka Hlavat4, L. Malé 821, 53012
Pardubice. 3) do zasilky uvedte divod reklamace, vasi adresu a kopii dokladu o nabyti reklamovaného zbozi v nasem obchodé
Vasi reklamaci vyfidime co nejrychleji, nejpozdé&ji do 30 dnl od jejiho vzniku, tedy prevzeti zboZi nasi firmou. V pfipadé delsich
reklamaci, Vas budeme neprodlené informovat o stavu reklamace. Prodavajici si vyhrazuje pravo ukoncit po upozornéni
obchodni vztah s takovym nakupujicim, jehoz reklamace jsou neimérné nebo jeho nadkupy jsou vyhodnoceny jako
spekulativni. Ostatni se pfimérené ridi obecné zavaznymi zakonnymi ustanovenimi vyplyvajicimi zejména ze zakona ¢.
40/1964 Sb., Obc.zak. a €. 513/1991 Sb., Obch.zak., ve znéni pozdé&jsich ustanoveni

9) PORUSENI KUPNi SMLOUVY

Pokud zékaznik stornuje svou objednavku z E-shopu E-moda po odeslani objednaného zbozi, nebo se na zruseni objedndvky s
prodejcem nedohodne, a jiz doslo k pInéni ¢i vznikly ndklady na strané prodejce, je zdkaznik povinen uhradit vzniklé provozni
naklady. Provoznimi néklady se rozumi napf. telefonické hovory se zdkaznikem, distributorem, objedndvani, zabaleni Ci
pfiprava expedice a Uhrada postovného distribu¢ni spole¢nosti, ndklady na vraceni zbozi distributorovi, nevyzadana skladové
zasoba apod. V pripadé neprevzeti zasilky zasilané na dobirku v Glozni dobé, dojde k poruseni kupni smlouvy, protoze
zékaznik je ze strany prodejce automaticky informovén o potvrzeni a stavu objednavky (elektronickou postou), veskeré
argumentace ¢i oddvodnéni neprevzeti (napf.neobdrzeni ozndmenky apod.) jsou brany za zcela netcelové. Zakaznikovi bude
automaticky Uctovan storno poplatek ve vysi 500,- K¢. Za tim Ucelem je vystavena faktura ¢i zaslany platebni informace
potiebné k Ghradé sankce elektronickou formou se splatnosti 14 dnl a 0,5% za kazdy den prodleni, ve které jsou zahrnuty
naklady prodejce spojené s objednavkou a expedici zbozi. Zakaznik md moznost v tomto pripadé do 7 dnd aktivné pozadat o
opakované zaslani zasilky a provede Uhradu zbozi predem (nejpozdéji vSak do 7 kalendarnich dn). V tomto pripadé mu
nebude storno poplatek Gc¢tovan. Plvodni cena zasilky v3ak bude navysena o ¢astku 100,- K&, tj. ndklady na nové dorucenti,
doplatek rozdilu dotované ceny poStovného a balného za prvni doruceni, manipulacni poplatek a pfipadné telefonické ci
administrativni naklady. V pripadé neuhrazeni objednavky, vzniklych nakladd ¢i storno poplatku v uvedeném terminu, budeme
pohleddvku vymahat. Proces je vstficné nastaven tak, Zze zékaznik méd moznost vzdy uhradit pouze zavinénou Skodu ¢i
naklady. Pokud vSak nekomunikuje, nehodld Skodu ¢&i vzniklé naklady uhradit, neni schopen se s prodejcem jakkoliv smirné
dohodnout, nezbyva ndm nez uplatnit pokutu dle téchto obchodnich podminek a pohledavku eventuelné predat k pravnimu
vymahani. Za takovou situaci nese plnou vinu kupujici a hradi také zvy3ené naklady z d@vodu svého pocinani, které témito
pritahy ve vymahani vznikaji.

10) OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prohlasujeme, Ze se pfi zpracovani osobnich Gdaju prodejce FASHION-QUEEN.CZ provozovana firmou Lenka Hlavata ridi
zdkonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl. Zakaznik méa kdykoliv prédvo pozadat o vyrazeni svych Gdajl z databaze,
popfipadé upravit Udaje o své osobé. Zakony a predpisy: - zék. ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani - zék. ¢. 101/2000
Sb. 0 ochrané osobnich Udajd Provozovatel: Lenka Hlavata, Lidmily Malé 821, 53012 Pardubice. IC : 76475221,Tel.: 774
023141
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