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PODMINKY PRODEJE
Milé a mili nakupujici!

NOVE ZBOZi - uvadim v inzeratu, zda mém skladem nebo je pouze na objednavku. Pfi objednavani pocitejte s dodaci dobou,
kterou uvadim v jednotlivych inzeratech. Pokud zbozi prijde driv, samozrejmé hned posildm k Vam. Pri objedndvce pozaduiji
predem zaslat pfislusnou ¢astku na mdj G¢et. Kdyby se ndhodou stalo, Ze dodavatel zboZi nedoda vcas, domluvime se, zda
jesté chcete cekat nebo Vam zaslu penize zpét. Vzdy ihned po prijeti objednavky zjistuji, zda méa dodavatel zbozi na skladé.
Bohuzel i presto se mize stéat, Ze poslete penize a v té chvili uz bude dané zbozi vyprodané.

Dodaci doba je individualné uvedena v kazdém inzeratu - jedna se o dodaci dobu ke mné. Samoziejmé ihned zboZzi expedu;ji
k Vam, ale nazapominejte pripocist obvyklou dobu dodani Ceskou postou.

Prodavam také zbytky vybavy po nasich détech. To jsou vzdy véci pouzivané a snazim se je co nejlépe popsat. Pfipadné
dotazy rdda zodpovim.

Postovné uvadim u kazdé véci zvlast. Pokud si objednate vice véci, postovné pocitdm jen jednou jako podékovani za vétsi
objednavku.

Pokud se mi po zamluveni zbozi do 5 dnll neozvete, povazuji to za Vas nezajem a véc vracim do prodeje.
Velice prosim, pokud si to s koupi rozmyslite, dejte mi to védét !!!

Samozrejmé, je-li Vdm cokoli nejasné nebo se prosté chcete zeptat, nevdhejte mé kontaktovat. Snazim se odpovidat co
nejdrive, ale samoziejmé se mdze stat, Ze nejsem zrovna u pocitace.

Chcete-li si prohlédnout ucelenou nabidku zbozi, které nabizim, budu rada, kdyZz zavitate na evellyn-shops.cz.

Pokud by se ndhodou stalo, Ze se zboZim nebudete spokojeni, mate samoziejmé pravo zbozi do 14 dnd vratit. Prijimam
pouze zbozi bez zndmek opotrebeni, v plvodnim baleni. Toto zboZi mi po domluvé zaslete zpét a ja Vam nejpozdéji do 30 dnd
od prijeti odeSlu zpét penize na Vas ucet.

Preji pohodové nakupovani!

Eva Galbava

56181, Kunvald 10

E-mail: evellyn-shops@centrum.cz
Telefon: 77362212

IC: 88157946

www.evellyn-shops.cz

Reklamacni rad

Slouzi k zajisténi spravného postupu pfi uplatiiovani a vyrizovani reklamaci vad spotiebniho zboZzi. Byl vypracovén ve smyslu
zakona €. 40/1964 Sb., Obclanského zakona v platném znéni a zakona ¢. 634/1992 Sb., O ochrané spotfebitele v platném
znéni.

Cl. 1
Pravo kupujiciho na reklamaci vadného zbozi

Neni-li proddvana véc pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou nebo vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, mize
kupujici uplatnit u proddvajiciho své pravo z odpovédnosti za vady zboZi. Za vadu nelze povazovat zménu vlastnosti zbozi,
kterd vznikla v pribéhu zaru¢ni doby v disledku opotrebeni ¢i nespravného pouzivani, popf. nespravného zdsahu (u oble¢eni
predevsim prani na vysokou teplotu, suseni v susicce).

Jestlize kupujici uplatni pravo z odpovédnosti za vady zboZzi (dale jen reklamace), je prodavajici povinen o opravnénosti
reklamace rozhodnout ihned po pfijeti zbozi, ve slozitéjSich pripadech do 3 pracovnich dn. Do této Ihdty se nezapocitava
doba potrebnd k odbornému posouzeni vady.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena:
1. bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 30 kalendarnich dnli ode dne jejiho uplatnéni,
2. pfipadné v delsi Ihaté, na které se mohou prodavajici s kupujicim dohodnout.

Po marném uplynuti In(ty pro vyfizeni reklamace, ma kupujici stejna prava, jako by $lo o vadu, kterou nelze odstranit podle
¢l. 6 tohoto reklamacniho fadu.
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Prodavajici prijme reklamaci, jestlize je zbozi rddné vycisténé, vysusené a posouzeni reklamace nebrani obecné zdsady
hygieny.

Cl.2
Misto pro uplatnéni reklamace

Kupujici uplatruje reklamaci pisemné, elektronickou postou na adresu evellyn-shops@centrum.cz.

Kupujici je povinen prokdzat, ze jeho narok na vyrizeni reklamace je opravnény, tzn., ze kromé vytknuti vad doklada i cenu
zboZzi a dobu zakoupeni, coz dokaze nejlépe prodejnim dokladem, paragonem, ktery zaroven plni funkci zarucniho listu.

CL.3
Lhata pro uplatnéni reklamace

Prodavajici odpovida za to, ze prodavana véc je pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, i za vady, které se
vyskytnou po prevzeti véci kupujicim v zaru¢ni dobé. Lhlta pro uplatnéni reklamace (zaru¢ni doba) je 24 mésicll ode dne
prevzeti zbozi na posté, ¢i osobné.

Pravo na reklamaci zbozi kupujicimu zanikne, nebylo-li uplatnéno v zaru¢ni dobé.

Reklamaci by mél kupujici uplatnit bez zbytecného odkladu ihned po zjisténi vady, aby mohla byt reklamace spravné
posouzena a vyfizena. Zaru¢ni dobu nelze zaménovat s dobou obvyklé Zivotnosti zbozi, tj. s dobou, po kterou pfi spravném
uzivani a osetrovani mlze zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému Gcelu a rozdilnosti intenzité uzivani vydrzet.

Vyfidi-li se reklamace vyménou vadného zboZi za nové, bézi Ihdta pro uplatnéni reklamace opétovné od okamziku prevzeti
nového zbozi kupujicim.

Cl. 4
Rozpor s kupni smlouvou

V pripadé, ze zbozi pfi jeho prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, méa kupujici pradvo na to, aby prodavajici
bezplatné uvedl! zboZi do stavu, ktery kupni smlouvé odpovida, a to podle pozadavkd kupujiciho bud” vyménou véci, nebo jeji
opravou, neni-li takovy mozny, mize kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati v
pripadé, pokud kupujici pred prevzeti véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sédm zpUsobil.
Neodporuje-li to povaze véci, nebo pokud se neprokdze opak, rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi b&éhem prvnich 6
mésicl ode dne prevzeti véci, se povaZuje za rozpor existujici jiz pri prevzeti zboZi.

Cl. 5
Odstranitelné vady

Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, kdy jejich odstranénim netrpi vzhled, funkce a kvalita vyrobku a oprava mize
byt provedena radné ve stanovené |h(té. Lhita pro odstranéni vady nesmi presahnout 30 kalendarnich dn(, popf. delsi dobu,
na které se obé strany dohodnou. Posouzeni charakteru vady pfislusi prodavajicimu.

Prodavajici je povinen uvést bezplatné a bez zbytecného odkladu véc do stavu odpovidajicimu kupni smlouvé, a to podle
pozadavkd kupujiciho bud” vyménou véci, neni-li to k povaze vady neimérné, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny,
mize kupujici poZzadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o odstranitelnou vadu jiz pouzitého zbozi, mé kupujici pradvo pozadovat pouze bezplatné, véasné a rddné odstranéni
vady, zatimco proddvajici md povinnost vadu bez zbytecného odkladu odstranit.

Doba od uplatnéni reklamace az do doby, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen zbozi prevzit, se pozaru¢ni doby
nepocitd. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni (reklamacni listek) o tom, kdy reklamaci uplatnil, jakoz i o
provedeni opravy a o dobé jejiho trvani.

Cl. 6
Neodstranitelné vady

Za neodstranitelné vady se povazuji takové vady, které nelze ve stanovené |h(té beze zbytku odstranit a které brani tomu,
aby vyrobek mohl byt Fadné uzivan. Jde-li o neodstranitelnou vadu, mdze kupujici poZzadovat:

1. vyménu zbozi za jiné bezvadné,

2. zruseni kupni smlouvy (kupujici vrati vadné zbozi a obdrzi zpét kupni cenu).
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Vyskytne-li se na zbozi jind neodstranitelni vada, jez nebréni jeho uzivani, a nepozaduje-li kupujici vymeénu véci, vznika
kupujicimu pravo na primérenou slevu z ceny zboZzi nebo mdize od smlouvy odstoupit. Tatdz prava jako pri vyskytu
neodstranitelnych vad ma kupujici i tehdy, projevi-li se na zbozi stejnd odstranitelna vada i po predchozich dvou opravach
nebo vyskytuji.li se na zbozi sou¢asné alespon tfi odstranitelné vady.

ClL.7
Zbozi prodavané za nizsi ceny

Vyrobky, které maji vady (vadné nové vyrobky nebo vyrobky pouzité), jez nebrani tomu, aby mohlo byt vyrobku uzivano k
ur¢enému ucelu, musi byt prodadvany jen za nizsi ceny. Kupujiciho je nutné upozornit, ze vyrobek ma vadu a o jakou jde, neni-
li to zfejmé jiz z povahy prodeje. Za takovéto vady novych nebo pouzitych vyrobkd, pro které byla sjednana nizsi cena,
proddavajici neodpovida. Vyskytne-li se u vyrobku prodavaného za nizsi cenu skrytd vada, ktera brani z funkéniho hlediska
uzivani k danému Ucelu, mé kupujici pravo vyrobek reklamovat v souladu s ¢lanky 3, 4, 5 a 6 tohoto reklamacniho radu. Pokud
se vyskytne na vyrobku proddvaném za nizsi cenu jind neodstranitelna vada, jez vSak nebrani v pouziti k danému ucelu, méa
kupujici pravo na primérenou slevu z ceny vyrobku.

U véci pouzitych je mozné zkratit zaru¢ni dobu na 12 mésicl za predpokladu, ze se prodavajici takto s kupujicim dohodne.
Prodavaijici je pak povinen tuto dobu uvést v dokladu o koupi véci.

Byla-li cena zbozi snizena z déivodu vyprodeje nebo posezénniho prodeje a jedna-li se o prodej nového bezvadného zboZi,
odpovidd prodavajici za vady takto prodaného zbozi v pIném rozsahu.

I. 8
eseni sport

2¢O«

Ve sporech vzniklych v rdmci reklamacniho fizeni rozhoduje soud.
Veskeré ceny jsou véetné DPH.
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