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PODMINKY PRODEJE
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Hartavskd 258, 463 34, Hradek nad Nisou - Lou¢na

Kazda objednavka je zdvazna (Obcansky zdkonik ¢. 89/2012 Sb.) dle nasich obchodnich podminek. Zakaznici, ktefi si
objednaji zbozi a nezaplati objedndvku, pfipadné si nasledné nevyzvednou expedovanou zdasilku na dobirku, budou zverejnéni
v registru dluznikd a bude pozadovano uhrazeni vzniklych n&kladd na odeslani zbozi. Odeslanim objednavky souhlasite s
nasimi obchodnimi podminkami. Objednavku mizete stornovat do 24 hodin od objednani. Uzavienim kupni smlouvy kupujici
stvrzuje, Zze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a reklamacnim rddem a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni
podminky a reklamacni rad je kupujici dostate¢nym zplsobem pred viastnim uskute¢nénim objednévky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit.

Kontrola dodavky

Doporucujeme, aby kupujici zkontroloval obsah doddvky pfi prevzeti baliku od dopravce. Pokud obsah dodavky nenf
kompletni, zbozi je poSkozeno nebo zbozi neodpovidd uvedenému na prilozené fakture popf. bylo zaslano jiné zbozi, reklamuje
kupujici zasilku pfimo u dopravce. Neni-li mozné z objektivnich dlvodd provést kontrolu dodavky hned pfi prevzeti zasilky od
dopravce, je kupujicimu doporuceno tak ucinit bez zbyte¢ného odkladu do 24 hod a o zjiSténych zavadach neprodlené
informovat prodavajiciho. Kupujici je povinen zbozi bez prodleni zkontrolovat a v pripadé zjisténi nesrovnalosti ozndmit
prodejci nejdéle v3ak do 14ti dnd od prevzeti.

Zaru¢ni podminky

Kupujici je povinnen zboZi po prevzeti zkontrolovat a to jak z hlediska po3kozeni tak Gplnosti zboZzi ¢i zasilky. Kupujici m@ze
do 14 ti dnd poskozené zbozi vratit prodejci nebo ozndmit poskozeni nebo zdvadu zbozi ¢i zasilky a zaslat bez zbyte¢ného
odkladu k reklamaci. V pripadé, ze 14ti denni doby nebylo nijak vyuzito, vztahuje se na zboZzi 2 letd zaruka, kterd zacina bézet
od prevzeti véci kupujicim. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené béznym
opotrebenim, nespravnym pouzitim vyrobku, nesprdvnou manipulaci a skladovanim.

Reklamace

Kupuijici je povinen pred potvrzenim prevzeti zbozi od vybraného prepravce zkontrolovat, zda zasilka nenese znamky
poskozeni zplsobeného pri prepravé. Pokud ano, pak je kupujici povinen dale zkontrolovat, jestli opravdu doslo k poskozenf
zboZzi v zésilce. O pripadném poskozeni zbozi béhem prepravy je kupujici povinen neprodlené informovat jak prepravce (na
misté sepsat reklamacni protokol), tak prodavajiciho, nejpozdéji véak do dvou pracovnich dnd od prevzeti zbozi. Pro Gspésné
vyrizeni reklamace plati nasledujici podminky: Je-li nutné zbozi reklamovat, prosime, zjiSténé vady oznamte co nejdrive
prodavajicimu, nejlépe e-mailem, nebo pisemné na adresu firmy, nezapomernite na zakladni Udaje:

- jaké zbozi reklamujete

- dlvod reklamace

- termin nakupu

- Cislo objednavky

- kopie dokladu o koupi nebo jiny hodnovérny dlikaz o zakoupeni zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy

Zbozi mlzete vratit bez udani dvodd do 14-ti dnli od obdrZeni zasilky. Zbozi by nemélo nést Zadné zndmky pouZiti ani
opotrebeni. Zbozi vracite v tomto pripadé na svoje naklady.
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