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PODMINKY PRODEJE

"Kouzelny dratek"
ZATECKOVA Kamila
Kvétinovd 329
407 01 Jilové
mobil: 774198037 (provozni doba : 8-16h)
e-mail: sweethome@centrum.cz

Odpovédné osoba: ZATECKOVA Kamila

1C0:76566994
DIC:CZ8061242365

Obchodni podminky

. Uvodni ustanoveni

. Objednani zbozi a uzavreni kupni smlouvy
. Ceny zbozi

. Dodaci Ih(ta

. Odstoupeni od kupni smlouvy

. Reklamace zbozi, zaru¢ni podminky

. Ochrana osobnich dat

. Zavérecnd ustanoveni

ONOULDS WNF

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé " Kouzelny dratek"

Podminky blize vymezuji a upresiuji prédva a povinnosti prodavajiciho ( provozovatel) a kupujiciho (zdkaznik). VeSkeré
smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fddem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy
neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zdkonikem (&. 40/1964 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992
Sb.). Neni-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zdkonikem, ¢.
513/1991 Sb., vSe ve znéni novel.

Veskeré objedndvky podané prostrednictvim internetového obchodu "Kouzelny dratek" jsou zavazné. Podanim objednavky
kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a s reklamacnim rddem a ze s nimi souhlasi.

2. Objednani zbozi a uzavieni kupni smlouvy

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formuldfem povinnych Gdajd.

Odeslana objednédvka zbozi je ndvrhem na uzavreni kupni smlouvy. Kupujici je povinen uvést spravné registra¢ni Udaje a to
zejména Uplnou posStovni adresu, na kterou ma byt zboZzi odeslano. Kupni smlouva vznikd v okamziku prevzeti objednaného
zbozi kupujicim. Kupujici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu.

Vlastnické pravo ke zboZzi prechazi na kupujiciho zaplacenim kupni ceny a jeho prevzetim.

Stornovani objedndvky je do 24 hodin telefonicky nebo mailem.

3. Ceny zbozi

Ceny zbozi si r:n&éfe zakaznik ovérit u jednotlivych poloZek zbozi. Ceny za dopravu a dalsi poplatky mlze ovéfit na strance
ZPUSOB DORUCENI. V3echny ceny jsou uvedeny s DPH.

Pred odeslanim objednavky bude vypoctena celkova cena za zbozi véetné souvisejicich poplatkd, a zdkaznik bude vyzvan k
jejich odsouhlasent.

Ke kazdé dodavce zbozi vystavi prodavajici doklad o zaplaceni, ktery na vyzadani zasle kupujicimu spolu se zbozim, pfipadné
elektronicky ¢i doporuc¢enym dopisem. V pripadé osobniho odbéru ho obdrzi kupujici v misté odbéru a je povinen si pfi
prebirdni zbozi prekontrolovat.

4. Dodaci Ihdta, doprava zbozi

Dodaci IhGta za¢in bé&zet ode dne obdrzeni zdvazné objednavky za podminky obdrzeni viech podkladl, které jsou nutné pro
v€asné vyrizeni dodavky.

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele doddno v co nejkratsi dobé postou nebo jinym
prepravcem, obvykle do 5 pracovnich dnd od zavazného potvrzeni objednavky, nejpozdé&ji vsak do 14 pracovnich dng.

V pfipadé, Ze objednané zbozi nebude dlouhodobé na skladé nebo je nebude mozné dodat prepravci v dohodnuté [hité, ma
prodavajici pravo od kupni smlouvy (zavazné objedndvky) odstoupit. Jestlize za nedodané zbozi predem zaplatite, své penize
dostanete samozfejmé zpét a to do 7 dnl od vzdjemné dohody.
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V pfipadé zvolené platby pfedem na Gcet, bude objednévka zarezervovana po dobu 7 prac. dnd od objednani. Pokud do této
IhGty nebudou pripsany penize na Gcet, bude objedndvka stornovana a zbozi dano dale do prodeje.
Zbozi zasildme az po pripsani celé ¢astky na Ucet (tj. véetné postovného).

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici ma pravo dle odstavce 6 novely ob¢anského zdkoniku ¢. 367/2000 odstoupit od smlouvy a to do 14 dn{ od prevzeti
zbozi. Pokud se tak rozhodne, kontaktuje prodejce, ze zada o odstoupeni od smlouvy, uvede cislo objednavky, jméno a datum
nakupu. Uvedené zboZi zasle zpét v uvedené Ihité na adresu prodavajiciho. Vracené zasilky nebudou pfijaty na dobirku.
Doporucujeme poslat zbozi jako pojisténou zasilku a zvolit vhodny obal, jelikoZ prodejce nerudi za pripadnou ztratu Ci
poskozeni zasilky pri prepravé.

Toto ustanoveni zédkona v3ak nelze chapat jako moznost bezplatného zapljéeni zbozi. Spotfebitel v pfipadé vyuZiti prava na
odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti plnéni, musi dodavateli vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to
jiz neni dobre mozné (napr. v mezidobi bylo zbozi zni¢eno, pouzito nebo spotrebovano), musi spotrebitel poskytnout penézitou
nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemuze byt vydano. Pokud je vracené Zbozi poskozeno jen ¢aste¢né, mize prodavajici
uplatnit na spotrebiteli prévo na ndhradu skody a zapodist svdj narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém
pripadé povinen vzniklou skodu prokazat. Prodavajici spotrebiteli v takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu. Na
kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, mQze prodavajici navic zapodist své skute¢né vynalozené naklady spojené s
vracenim Zbozi (ndklady na prepravu apod.).

Pri splnéni vsech vysSe uvedenych podminek pro vraceni zbozi budou penize za zbozi vraceny kupujicimu prevodem na jeho
Gcet nebo sloZzenkou a to nejpozdéji do 14 pracovnich dnd po fyzickém obdrzeni a pfekontrolovani zboZi.

V pfipadé nesplnéni nékteré z vyse uvedenych podminek nebudeme akceptovat odstoupeni od spotrebitelské smlouvy a
zbozi bude vraceno na naklady odesilajiciho zpét.

Odstoupit od smlouvy a vratit zboZi, Ize i u pouzitého zbozi.

6. Reklamace zbozi, zaru¢ni podminky
Kupuijici je povinen prohlédnout zboZi bezprostfedné po jeho prevzeti.

Pokud je zjisténo poskozeni obalu vyrobku, kupujici zkontroluje stav zboZi a v pripadé poSkozeni vyhotovit zdznam o
poskozeni za pritomnosti dopravce. Kupujici ma pravo viditelné poskozenou zasilku neprebrat. Odpovédnost za poskozeni v
prébéhu prepravy nese dopravce, veskeré zbozi je pojisténo. Podepsanim prepravniho listu kupujici souhlasi s prevzetim
zasilky a stvrzuje, Ze dorazila bez viditelného poskozeni.

Zarucni Ih(ta na veskeré zboZi je 24 mésicl a vztahuje se pouze na vyrobni vady.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni v disledku manipulace jednozna¢né vedouci k poskozeni vyrobku, nej¢astéji padu.

Pri pripadné reklamaci kupujici kontaktujte prodejce e-mailem nebo telefonicky.

Reklamované zbozi nadsledné zasle ve vyhovujicim obalu (nejlépe origindlnim) a vzdy béznym obchodnim balikem.

Pokud bude reklamované zboZzi zaslané dobirkou, nebude tato zasilka pfijata. Soucésti reklamace musi byt doklad o
zaplaceni zboZi a popis zavady.

Prodavaijici se zavazuje informovat kupujiciho do 7 pracovnich dnd od obdrzeni reklamace o opravnénosti reklamace a o
postupu vyfizeni.

V pfipadé opravnéné reklamace se prodavajici zavazuje reklamaci vyfidit do 30 dnd od jejiho doruceni.

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na

vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a

pro uplatnéni prédva z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkach.

7. Ochrana osobnich dat

Dodavatel shromazduje se souhlasem zdkaznik{ osobni Gdaje zdkaznikd, a to jméno, adresu, telefon a emailové spojeni. Tyto
Udaje slouzi predevsim pro usnadnéni objednavek zékaznikl v budoucnu.

Respektujeme Vase soukromi. Abychom vdm mohli nabidnout hodnotné sluzby, potfebujeme znat nékterd vase osobni data.
Provozovatel internetového obchodu se zavazuje, ze tyto svérené osobni daje pouZije jen pro komunikaci se zakaznikem.
Osobni data nebude provozovatel bez souhlasu viastnika téchto dat jakkoliv poskytovat treti osobé a nepouzije svérena
osobni data ke komeréni nabidce.

8. Zavérec¢na ustanoveni

Obchodni podminky jsou platné do doby vydani novych obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v den odeslani elektronické
objednavky tehdy, neni-li mezi Gc¢astniky pisemné dohodnuto jinak.

Odeslanim elektronické objednavky kupujici akceptuje bez vyhrad veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znénf
platném v den odeslani objednévky, jakoz i platnou vysi ceny objednaného zbozi ( véetné expedi¢nich a dopravnich nakladd ),
uvedenou v ceniku internetového obchodu. V pripadé, Ze kupujici pozada o opakované doruceni, bude mu zasilka znovu
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zasladna a cena za dobirku bude zatizena dvojndsobnym postovnym a balnym.

Objednané zboZi je k odeslani nej¢astéji do 3 pracovnich dnd od uc¢inéni objednavky, nejpozdéji do 10 dnl. Pokud z néjakého
d@vodu neni mozné tuto Ihdtu dodrzet (zboZi neni na skladé), budeme Vas o tom neprodlené informovat.

ZPUSOB DORUCENi POSTOVNE BALNE

Doporucena zasilka

Do hodnoty 499,-Kc a max. 2 kg...VySka max. 5 cm. Pokud VaSe objednavky tyto pozadavky nesplnuji,vyhrazujeme si pravo
postovné zménit. Jednd se o doruceni v bublinkové obdlce.

PosStovné- 45,00 K¢

balné- 11,00 K¢

Cenny balik do 5kg

Pro veskeré zboZi zasilané v bali¢ku vy3si, jak 5 cm /viz Podminky Ceské posty!/ nebo kdy hodnota objednaného zboZi
presédhne 500,-K¢. O odeslani zboZzi budete informovani e-mailem. V pfipadé neobdrzeni zésilky v uvedeném terminu
doporu¢ujeme kontaktovat CP a informovat se, zda nedoélo k uloZeni zasilky na poboéce, aniz bylo dodéno do schranky
oznadmeni.

PoStovné- 87,00 K¢

balné- 11,00 K¢

Cenny balik do 5kg+KREHKE

Pro veskeré zboZi zasilané v bali¢ku vy3sim jak 5 cm /viz Podminky Ceské posty!/ nebo kdy hodnota objednaného zbozi
presédhne 500,-K¢+priplatek za kfehké

PoStovné- 112,00 K¢ balné- 11,00 K¢

Dalsi zplsoby postovného je mozné dohodnout pfi objednavce!!!

ZPUSOB UHRADY POPLATEK

Bankovni prevod
Platba prevodem na Ucet pred dodanim zbozi!!! Bankovnim prevodem na nds Ucet ¢islo 670100-2209228777/6210

Dobirka
Platba v hotovosti pri prevzeti zbozi.
K zédkladnimu postovnému bude pripocten poplatek za dobirku. 34,00 K&
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