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PODMINKY PRODEJE
Mili zédkaznici,

parfémy svétovych znacek ,které Vdm nabizim jsou 100% original.Za originalitu ru¢im vracenim penéz.Parfémy nakupuji u
certifikovanych dodavatel(.

Nemd{Ze se stat,ze bych Vam prodala neoriginalni zboZi.

Pokud shanite parfém,svicky které nemam ve fotoalbu,napiste a obratem Vam sdélim cenu a moznosti.Mam moznost
objednavat z pestré nabidky a vzdy se snazim sehnat tu nejlevnéjsi variantu.

Nezapomente uvést adresu,na kterou mam zbozi zaslat.

Prosim o kratké zpradvy o provedené platbé a doru¢eném balicku.

1) VSEOBECNA USTANOVENI -Podminky prodeje
Kupujici u¢inénim zavazné objednavky stvrzuje, ze akceptuje Obchodni podminky pro dodavku zbozi vyhlasené proddavajicim.
Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou zdroven pro obé strany zavazné.

2) POTVRZEN| OBJEDNAVKY

Objednévka je prijata do 24 hodin, potvrzeni objedndvky vém zasleme emailem.Zaroven budete informovéni zda je zbozi
skladem nebo se musi objednat.M{ze se stat,ze zboZi neni u dodavatele v tom pfipadé mdzeme navrhnout jinou variantu
vyhodnou pro obé strany,popfipadé dodani v ndhradnim terminu. O odeslani zasilky budete taktéz informovani e-mailem. V
pripadé nejasnosti Vas budeme samozrejmé kontaktovat.

Potvrzenim objednavky souhlasite s témito podminkami.

3) ZRUSENI OBJEDNAVKY
Kazdou objedndvku mizete do 24 hodin zrusit a to telefonicky, ¢i e-mailem . Stadi uvést jméno, e-mail a popis objednaného
zbozi.

4)ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupeni od smlouvy ve |h(té 14-ti dnl od zakoupeni zboZzi

V souladu se zakonem prodavajici umozni nakupujicimu béhem 14 dnl od obdrzeni zasilky s novym zbozim toto bez udani
dlvodu od smouvy odstoupit a zboZi vratit.

Zbozi bude zdkaznikem odesldno pouze doporucené a nikdy ne formou dobirky a to na adresu odesilatele, v pdvodnim stavu
a obalu,neposkozené a nepouzité véetné dokladu.

Pri splnéni téchto podminek bude nakupujicimu vracena plnd kupni cena. Pri nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek
bude v souladu se zdkonem vracenéa cena zbozi snizena o hodnotu opotrebeni ¢i poskozeni véci.

Nakupujici se zavazuje, Ze zasilku odesle nejdéle do 14 dnid od odstoupeni od smlouvy.

5)REZERVACE A UHRADA ZALOHY NA KUPNi CENU: vé&ci rezervuji do druhého dne pokud se nedomluvime jinak a s pfipsanim
platby nebo (zdlohy na kupni cenu) Na platbu na Gcet ¢ekdm 7 dni - pokud se nedohodneme na jiném terminu, pak ma
prednost termin smluveny.

6) BALNE A POSTOVNE

Objednané zbozi vam zasleme postou ,vzdy doporu¢ené,maximalné do dvou pracovnich dnd.. Cena postovného se fidi
platnym cenikem Ceské posty s ohledem na hmotnost objednaného zbozi.

Doporuceny,pojistény bali¢ek dle vahy K&.Neposildam oby&ejnou postou z dlivodu ztraty zasilek.Neru¢im za dobu dodani CP.

7) DODACI LHOTA
Dodaci IhGta je maximalné 3dny od pfipsani platby na ucet,neni-li uvedeno jinak. V pfipadé, ze nékteré zboZzi nebude
skladem, budeme Vas ihned informovat o mozném dodacim terminu.

8)PLATEBNI PODMINKY 3
Preferuji bankovni pfevod na Ucet 2109552449/2700 +postovné dle sazby CP.Na dobirku zasilam jen stalym
zakaznicim.Pri nevyzvednuti dobirky a neudani d@vodu,pisi negativni hodnoceni.

9) REKLAMACE A ZARUKA

Pripadné reklamace vyridime k Vasi spokojenosti individualni dohodou s Vami a v souladu s platnym pravnim radem. Kupujici
je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pfipadné vady a poSkozeni. Pfipadné vady je kupujici povinen
neprodlené sdélit . Za vady vzniklé pfepravcem neruc¢ime.

Pokud vidite,ze balicek je poskozeny,neprebirejte,nebo rozbalte pred dorucovatelkou.jinak je reklamace nepfipustna.

Na veskeré zboZi se vztahuje zadkonna lhita 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak.

Postup pfri reklamaci:
1) neprodlené nas informujte o reklamaci telefonicky, e-mailem

2) zbozi zaslete jako doporuceny balik na nasi adresu -ne dobirkou
3) do zasilky uvedte dlivod reklamace, vasi adresu
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Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho vzniku, tedy prevzeti zboZi nasi firmou.

Potvrzenim objednavky souhlasite s témito podminkami.
Doklad o prodeji Vdm bude pfrilozen do balicku na vyzadani.

Dékuji za Vas zadjem-Dorotikovéd Sona
kontaktni osoba

email: info@dorotam.cz

Dékuji za Vas zajem Sona Dorotikova

Provozovatel:

dorota monare s.r.o.

Sidlo: Horni 735/43, 700 30, Ostrava - Hrablvka
Identifikacni Cislo osoby: 04125479

kontaktni osoba: Sora Dorotikova

Telefon: 774119900
Email: info@dorotam.cz
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