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PODMINKY PRODEJE

Vazeni navstévnici naseho obchddku,

vSe je o dobré komunikaci. Proto mate-li jakykoli dotaz, prani ¢i pfipominku, nevahejte mne kontaktovat. Pokud to bude v
mych sildch, dotazy rdda zodpovim, prani vypinim:)

Eliska Wollenheitova
Louckd 176, 411 13 Trebenice

E-mail: elinkaw@seznam.cz

ICO: 672 32 761
nejsem platce DPH

BANKOVNI SPOJENI:
Fio banka, a.s.
2300609888/2010

1 - VSEOBECNA USTANOVENI

Odeslanim objednavky vybraného zbozi zdkaznik potvrzuje zavaznost jeho objedndvky a souhlasi s obchodnimi podminkami
e-shopu.

Neobdrzite-li do nékolika minut od odesldni objedndvky jeji potvrzeni, kontaktujte nds prostfednicvim e-mailu. Je
pravdépodobné, Ze jste zadali chybné vasi mailovou adresu a proto k vam potvrzeni objedndvky neodrazilo, ale my ji
evidujeme a pracujeme na jejim vyrizeni!.

Po odeslani zboZi obrzite mail s fakturou ve formatu pdf. Pokud z jakéhokoli d@vodu potfebujete vloZit fakturu v papirové
podobé do bali¢ku, uvedte tento pozadavek do pozndmky pfi dokoncovani objednavky.

2 - STORNO OBJEDNAVKY

Vase objednavka vznikd a stava se zdvaznou v okamziku jejiho odeslani. Budete-li si z jakéhokoli d@vodu prat objednavku
stornovat, ucinte tak co nejdrive - nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti Potvrzeni objedndvky, aby nedoslo k odeslani bali¢ku
(snazime se o co nejrychlejsi odeslani zakaznikovi). Dékujeme!

V pripadé, ze kupujici stornuje svoji objednavku pozdéji a tato bude jiz vyexpedovdana, hradi kupujici veskeré naklady spojené
s odeslanim zésilky.

3 - ZPUSOB DORUCENI ZBOZi

Zbozi zasildme prostrednictvim Ceské posty po CR jako doporu¢eny nebo cenny balik, balik do ruky nebo balik na po&tu. U
balik( na postu a balikl do ruky posta garantuje doru¢eni do druhého dne od podani. U ostatnich druhd zasilek je dodaci doba
obvykle 2 dny (v pfedvano¢nim ¢ase ale i déle nez 5 dni - dodaci IhGta neni garantovéna!). ZboZi, které je skladem,
expedujeme neprodlené - nejpozdéji vsak 1-2 dny - po objednani nebo obdrzeni platby na Ucet (pfi platbé predem). U zboZi,

které neni skladem, je dodaci Ih(ta maximalné 14 dni (obvyklad dostupnost je uvedena u jednotlivych druhd zbozi).O odeslani
bali¢ku vas informujeme mailem. V pfipadé vyraznéjsi zmény dodaci Ihdty zédkaznika kontaktujeme a domluvime dalsi postup.

4 - POSTOVNE

Neni-li stanoveno v popisu zboZi jinak, je postovné jednotné = 100K¢ - posildm jako balik do ruky Ceskou postou.
Nemate-li negativni hodnoceni, nebranim se odeslani zbozi na dobirku. Postovné

bude v tomto pripadé stanoveno individudlné vzajemnou dohodou v souladu s

aktudlnim sazebnikem Ceské posty.

Zbozi je mozné po predchozi dohodé vyzvednou bez poplatku osobné v Trebenicich.

5 - DODACI PODMINKY - POSKOZENIi ZBOZi PRI PREPRAVE
Zbozi je pred odeslanim kontrolovano a zasilka je vzdy pojisténa!
Nebezpeci Skody prechézi na kupujiciho prevzetim véci.

Jak postupovat v pfipadé, Ze Vdm dopravce dorucil poSkozenou zéasilku?
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N&hradu kody za pogkozeny balik vyplati CP pouze ptijemci, ktery reklamuje &kodu pfi jejim prevzeti. Pokud nenf balik
zjevné poskozeny, ale obsah ano, je mozno v takovych pfipadech reklamovat nejpozdéji nasledujici den po dni dodan.
Reklamaci uplatfuje VZDY prijemce, jakdkoliv aktivita za strany odesilatele neni mozna.

Poskozeny balik by neméla posta adresatovi dorucit. Predd mu pouze ozndmeni o ulozeném poskozeném baliku na posté a
pozadéa ho, aby se dostavil na postu k jeho prevzeti a sepsani reklamace. Pokud takovy balik adreséat prijme, musi reklamaci
uplatnit jesté tyZ den, nejpozdéji vdak den nasledujici. Po uplynuti této Ihlty jiz neni reklamace mozna zadnym zplsobem.
Takovéto prevzeti probiha vzdy za asistence zaméstnance CP a mél by byt vystaven pfislusny zapis s ptijemcem.

Doporucujeme zakaznikdim po prevzeti zasilky od Ceské posty vzdy zboZi IHNED zkontrolovat. V pfipadé zjisténi poskozeni
obsahu zasilky je tfeba cely balik véetné obalu vzit na postu nejpozdéji nasledujici den po dodani. Je mozno vyuzit nejblizsi
posty. Nemusi to byt posta, kterd balik dorucila. Na pozdé&jsi reklamace bohuzel CP nebere zfetel. Na jakékoliv pozdé&jsi
reklamace poskozeni pfi prepravé, nebere zretel ani odesilatel. V tomto pfipadé mize reklamaci uplatnit pouze pfijemce
(adresat). ZboZi je jeho majetkem a sluzbu doru¢eni vykonavala CP, kterd za zbozi b&hem prepravy také zodpovida.

6 - VRACENi ZBOZi V ZAKONNE LHUTE - ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

V souladu s ustanovenim Obc¢anského zdkoniku ma zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu ve IhGté 14
dnd ode dne néasledujiciho po dni prevzeti zboZi (zdkaznikem (i treti osobou) . Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu prokazatelné doru¢eno do ¢trnacti dnli od prevzeti zboZi, a to na adresu elektronické posty prodavajiciho
elinkaw@seznam.cz . Je téZ mozné pouzit vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy (zde:
http://www.uskritka.eu/skritek/2-OBCHODNI-PODMINKY/30-Odstoupeni-od-smlouvy) - neni to vSak povinnosti. Aby byla
dodrzena Ih(ta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim prislusné Inhity.

ZboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy, zaslete zpét
prodavajicimu na adresu uvedenou na fakture. Lhdta se povazuje za zachovanou, pokud nam odeslete zbozi zpét pred
uplynutim 14 dnd.

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy nam doslo Vase
oznadmeni o odstoupeni od smlouvy, véechny platby, které jsme od Véas obdrzeli, véetné ndkladd na dodani (kromé
dodatecnych nakladd vzniklych v dlisledku Vami zvoleného zpUlsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho
dodani ndmi nabizeny). Platbu vratime po obdrzeni vraceného zboZi nebo prokazete-li, ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle
toho, co nastane dfive.

Naklady spojené s vracenim zboZzi prodavajicimu hradi kupujici.

ZboZzi musi byt vraceno kompletni v¢etné pfislusenstvi, neposkozené, nezaspinéné, v plvodnim obalu a s pfiloZzenymi
doklady véetné z&ruéniho listu a manuélu. Satky mohou byt jednou vyprané dle navodu, ktery je pfiloZzen ke kazdému $atku.

U zbozi musi byt prévodni dopis s ¢iselm G¢tu, na ktery si prejete vratit penize. Zakanik obdrzi zpét kupni cenu zbozi.
Spotiebitel odpovida za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim
nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Neposilejte vracené zbozi na dobirku! Nebude prijato.

Spotrebitel nemaze odstoupit od smlouvy

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz
m{ze dojit béhem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodani alkoholickych napojd, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnl a jejichz cena zavisi na vychylkach
finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,

f) o opravé nebo uUdrzbé provedené v misté ur¢eném spotrebitelem na jeho zadost, to vSak neplati v pripadé nasledného
provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dil{,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvodd jej neni mozné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich plvodni obal,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisd,

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v ur¢eném terminu,

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby, nebo

1) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v
takovém pripadé nemd pravo na odstoupeni od smlouvy.

Jestlize spotrebitel odstupuje od smlouvy pouze u ¢asti ndkupu, mé narok na vraceni dopravného pouze v jednom pripadé.
Jestlize by vySe dopravného byla nizsi bez zbozi, na které uplatnil pravo odstoupit od smlouvy.

7 - ZARUKA A REKLAMACE

Zaru¢ni doba zac¢ina bézet ode dne predani zboZi kupujicimu a jeji délka je 24 mésicl. Prodavajici poskytuje zaruku za jakost
a Uplnost dodavky. Zjisti-li kupujici pri prevzeti zboZzi vady, musi tyto skutecnosti sdélit vzdy pisemné a doporucené, bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 dnl od prevzeti zboZi. Poskytnutd zaruka se nevztahuje zejména na opotrebeni véci
zplisobené jejim obvyklym uzivadnim, na vady vzniklé neodbornou manipulaci nebo uskladnénim. Dale se zaruka nevztahuje
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na vady vzniklé uzivdnim vyrobku v rozporu s ndvodem k obsluze, zanedbanou udrzbou nebo uzivanim vyrobku k jinému
Ucelu, nez ke kterému je urcen.

Ozndmeni o zdvadach musi obsahovat:

jméno kupujiciho

adresu kupujiciho

telefon, popr. e-mail

(nejlépe je zaslat rovnou kopii faktury, kterou jste se zbozim obdrzeli - i alespon jeji Cislo)

podrobny popis zavady a popis toho, jak zavada vznikla

navrh rfedeni reklamace (mozné zplsoby vyfizeni reklamace viz nize)

Pfed odeslanim reklamovaného zboZi n&s prosim VZDY pfedem kontaktujte = sdé&lte ndm (nejlépe e-mailem) veskeré vyse
uvedné informace! Dodrzite-li tento postup, usetfite tak ve vétsiné pripadd ¢as i penize!!!

Po obdrzeni ozndmeni o zavadach bude prodavajici kupujiciho informovat o nasledném postupu v zavislosti na druhu zbozi,
zejména o tom, kam ma kupujici vadné zbozi dorucit (adresa prodavajiciho, autorizovany servis apod.).

Pro Uspésné vyrizeni reklamace je nutné, aby kupujici dolozil doklad o koupi zbozi a zarucni list reklamovatelného vyrobku
(byl-li spolu s vyrobkem dodan).

V pripadé neopravnéné reklamace jsou zakaznikovi Uctovany veskeré vicenaklady spojené s vyrizenim reklamace. Timto
pripadem je mysleno zbyte¢né reklamovani zbozi z dlvodu pouziti Spatnych nebo vybitych baterii!

Prava z vadného plnéni= ZPUSOB RESENi REKLAMACE:

Je-li u zboZi zjisténa vada ihned pfi prevzeti, miize kupujici vyZzadovat vyménu ¢i opravu zboZzi. Neni-li to mozné, pak vraceni
penéz.

Vyskytnou-li se vady béhem zarucni doby, rozlisujeme mezi tzv. podstatnym a nepodstatnym porusenim smlouvy.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, mé kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci

b) na odstranéni vady opravou véci

c) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici prdvo na odstranéni vady, anebo na primeérenou slevu z
kupni ceny.

8 - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Respektujeme vase soukromi. Abychom vam mohli nabidnout plnohodnotné sluzby, potfebujeme znat néktera vase osobni
data. Tato data chranime pred zneuzitim a nebudou nikdy poskytnuty zddnému tretimu subjektu, s vyjimkou prepravce.
Provedenim objednavky (pisemné, telefonicky, elektronicky) vyjadfujete souhlas se zpracovanim svych osobnich adajd v ni
uvedenych pro obchodni a marketingové Ucely nasi firmy. Poskytnuti osobnich Gdajd je dobrovolné. Mate pravo kdykoliv svij
souhlas pisemné odvolat, mate pravo na pfistup k Gdajlim, které se Vas tykaji, pravo pozadovat opravu, doplnéni, zablokovani
nebo zlikvidovani osobnich Gdajd. Pokud nechcete, aby Vase osobni data byla registrovana v nasi databazi, zaslete nam
pisemné sdéleni.
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