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PODMINKY PRODEJE

INFORMACE K OBJEDNAVKAM A PROVOZU E-SHOPU WWW.FLORIANEK.CZ
Objednavky se prijimaji 24 hodin denné a ukladaji se automaticky do systému.
Telefonni dotazy a objedndvky jsou vyrizovany v pracovni dny v dobé 9 - 15 hod.
Email - Na emaily odpovidédme do 48 hodin v pracovni dny.

Dotazy a objednavky odeslané v patek po 15 hod. jsou vyfizeny v pondéli.
Objedndvky se prijimaji nepretrzité.

U ZBOZi JE UVEDENA DOSTUPNOST V PRACOVNICH DNECH.

Provozovatel e-shopu Floridnek

Martina ElidSova, Na Kopci 16 586 01 Jihlava

IC: 725 30 855

DIC: CZ7853041471

Adresa provozovny: Komenského 105, 584 01 Ledec¢ nad Sazavou

Provozni doba: Po az P4: 9,00 - 17,00 hod

Seobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) se vztahuji na smlouvy uzaviené prostrednictvim on-line
obchodu Floridnek umisténého na webovém rozhrani www.florianek.cz (dale jen , webové rozhrani) mezi podnikatelkou

Martinou ElidSovou, se sidlem Na Kopci 16, 58601 Jihlava,

IC: 72530855, DIC: CZ7853041471

zapsanou v zivnostenském rejstfiku vedeném Méstskym Gradem Jihlava
jako prodavajicim
a Vami jako kupujicim.

I. Obecnd ustanoveni

Pravni vztahy zalozené uzavienim smlouvy o koupi véci nabizené u inzerenta jménem Martina Elidsova se ridi prislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zdkoniku o uzavirani smluv za pouziti prostfedkd komunikace na dalku. Timto prostfedkem v
pripadé naseho virtudiniho obchodu je predevsim elektronicka posta a telefon.

Radné vyplnéna objednavka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy, kterd je uzaviena momentem doruéeni zdvazného
souhlasu kupujicimu s timto jeho ndvrhem a to zdvaznym potvrzenim objedndvky prodavajicim. Od tohoto okamziku vznikajf
mezi kupujicim a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti.

V okamziku uzavreni kupni smlouvy je kupujici vazan obchodnimi podminkami prodévajiciho a kupujici odeslanim
objednavky stvrzuje souhlas s témito obchodnimi podminkami.

Po obdrzeni radné vyplnéné objednavky prodavajici potvrdi kupujicimu do 24 hodin formou elektronické posty nebo
telefonicky prijmuti objednavky a vznik kupni smlouvy. Pokud ve stanovené Ihaté prodavajici nepotvrdi objednavku,
objednavka zanika. Potvrzeni objedndvky je mozné opétovné vyzadat.

Odeslanim objednavky vybraného zboZzi kupujici potvrzuje zdvaznost jeho objedndvky a souhlasi s nakupnim raddem
internetového obchodu.

V pfipadech, kdy je zboZzi objednano kupujicim v ramci jeho podnikatelské Cinnosti (tzn. v objednacim formulafi bude
vyplnéno IC), se ustanoveni téchto vseobecnych obchodnich podminek nepouziji a smluvni strany sjednéavaiji, Ze jejich vztahy
se ridi obchodnim zdkonikem.

IIl. Dodaci podminky a expedice zboZzi
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ZboZi standardné odesildm od 1 pracovniho dne do 2 tydni po obdrzeni objednéavky.

V pripadé, Ze nebude mozné vyridit objedndvku v uvedenych terminech, bude kupujici kontaktovdn a dohodneme se na
dalsim postupu v daném obchodnim pripadé.

O odeslani zbozi je kupujici informovan formou e-mailu.

Dodaci IhGta se povazuje za splnénou vcas, jestlize zboZi bude pripraveno v misté pInéni k predani nejpozdéji posledni den
sjednané nebo dodate¢né sjednané dodaci Ihdty.

Neni-li prodavajici schopen do 30 kalendarnich dni odeslat zbozi odbérateli (predat k prepravé prvnimu prepravci), je povinen
vratit bez zbytecného odkladu veskeré financni prostredky vynalozené odbératelem k aktudIni objednavce - kupni smlouvé na
jeho ucet.

Ceny vsech vyrobkd jsou uvedeny v¢. DPH.

Ceny jsou platné od 1.6.2021 do odvolani. To se nevztahuje na slevy a akéni zbozi.

Danovy doklad (faktura) je vzdy zaslana elektronickou formou pres e-mail. Faktura slouzi zaroven jako dodaci a zaru¢ni list.
Zbozi je zasilano prostrednictvim prepravni spole¢nosti PPL nebo Zasilkovny.

Postovné se odviji od vySe objednavky. Pokud prevySuje hodnota objednavky 4000,- K¢, je postovné zdarma.

V pfipadé zvolené platby pfedem na Gcet, bude objednavka zarezervovana po dobu 7mi dnl od objednani. Pokud do této
InGty nebudou pripsany penize na Gcet, bude objedndvka stornovana a zbozi dédno déle do prodeje.
Zbozi zasildme az po pripsani celé ¢astky na Ucet (tj. véetné postovného).

IV. Stornovani a vraceni objednavky

Pokud si z jakéhokoliv d@ivodu nakup rozmyslite, mizete Vasi objednavku stornovat pisemné na e-mailu:
martina.eliasova@florianek.cz, pokud je objednavka prijatd a zbozi nebylo vyexpedovano.

V pfipadé pozdéjsiho zruseni objedndvky mé prodejce narok na ndhradu Skody, predevsim prokazatelnych naklad@
spojenych s expedici zbozi. Zejména toto plati pro objedndvky zaslané prepravni sluzbou u kterych je odmitnuto prevzeti.
Zakaznik je v tomto pripadé povinen uhradit skutecné naklady na prepravu.

Stornovani objedndavky Vam bude vzdy potvrzeno. Pokud se tak nestane, kontaktujte mé telefonicky. Na nepotvrzené storno
objednavky nebude bran pozdéji zretel.

V pfipadé zaplaceni pred naslednym stornem objednavky bude platba vracena zpét nejpozdéji do 30 pracovnich dnl od
pripsani ¢astky na nas ucet.

Bohuzel méze také dojit i k situaci, kdy nebudu moci dodat v udané IhGté zboZi, které jste si objednali. V pripadé, ze tato
situace nastane, Vas budu neprodlené informovat emailem nebo telefonicky a domluvim se s Vami na dalSim postupu.
(obdrzite informaci o dostupnosti zboZzi, nabidneme Vam jiné podobné zboZi, storno objednavky). Vyhrazujeme si pravo zrusit
objednavku nebo jeji ¢ast v pripadech: ze se zboZi jiz nevyrabi nebo nedodavé , nebo se zménila vyraznym zplsobem cena.

Jestlize za nedodané zbozi pfedem zaplatite, své penize dostanete samoziejmé zpét, a to do 30 dnll od vzajemné dohody.

V. Odstoupeni od smlouvy

Dle zdkona ¢. 367/2000 Sb.

Kupujici, ktery nekupuje zboZi v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, mé v souladu s §53 (7) oblanského
zakoniku moznost odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zboZi a to bez udani dvodu. Narok mate i v pfipadé, ze
objednavku udinite po internetu s osobnim odbérem v nasi provozovné.

V pfipadé, ze nejste spotrebitel, tedy zbozi nakupujete v ramci své obchodni Ci podnikatelské Cinnosti (o Cemz rozhoduje
uvedeni IC na ndkupnim dokladu), préavo na odstoupeni vdm nevznikd, nebot obchodni zdkonik tuto moznost neuvadi.

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této |h{té, prosime Vas o dodrzeni nize uvedenych podminek.
Dodrzeni 14denni Ihaty
Pro dodrzeni Ihity je rozhodujici, kdy nam je doruc¢eno odstoupeni od smlouvy. Doru¢enim se rozumi informace, ze chcete od

smlouvy odstoupit, pripadné samotné doruceni odstoupeni i se zbozim.

Lhata pro odstoupeni od smlouvy trva 14 kalendarnich dnd, nikoliv pracovnich, a zacind bézZet nasledujici kalendarni den po
prevzeti zbozi spotrebitelem (napr. prevezme-li si zdkaznik zbozi v patek, doba pro vraceni zbozi se pocitd od soboty véetné).
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Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno ve Ih(té, nestadi tedy jeho zaslani v posledni den Ihity. Odstoupeni od smlouvy
mUzete zaslat elektronicky na martina.eliasova@florianek.cz

Vracené zbozi prosim dobre zabalte, aby nedoslo k jeho poSkozeni béhem prepravy.

Prosim, uvedte zboZi pokud mozno do pdvodniho stavu, pfedejdete tim moznému snizeni vracené ¢astky o naklady
vynalozené na uvedeni zboZi do plvodniho stavu.

- Vracené zbozi by mélo byt v plivodnim neposkozeném obalu (mlze byt poskozen Umérné nutnosti vybaleni véci).

- Zbozi nesmi byt poskozené, musi byt kompletni (véetné prislusenstvi, zaruc¢niho listu, ndvodu atd.) a s dokladem o koupi.
Pokud bylo zboZi pouzivédno, bude cena ponizena dle imérnosti opotrebeni.

- Neposilejte zbozi na dobirku, nebude prevzato, doporucuji Vam zbozi pojistit.

- Vzdy, prosim, pouzijte baliciho papiru nebo kartonu tak, aby nemohlo béhem prepravy dojit k polepeni, popsani ¢i jinému
znehodnoceni plvodnich obald a poskozeni zboZi.

Pri splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi Vam penize za zbozi véetné posStovného budou vraceny na Vas
Ucet po doruceni zboZi na nasi adresu do 30-ti kalendarnich dnd . Naklady spojené s vracenim zboZi, napr. postovné, hradi
zdkaznik.

- Zbozi prosim odeslete na adresu provozovny Komenského 105, 584 01 Lede¢ nad Sazavou. Na faktura¢ni adrese nejsme
pritomni.

Dle zakona § 53, odst. 10 ob¢anského zdkoniku jsme opravnéni Gctovat kupujicimu skutecné a dolozitelné néklady spojené s
vracenim zbozi.

Prodavajici mdze déle zapodist s vracenou kupni cenou své skute¢né vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi a to
uvedeni zboZi do bezvadného stavu, balné, naklady spojené s dorucenim zboZzi prepravci, bankovni poplatky, G¢etni poplatky
souvisejici s vystavenim opravného dokladu a zauctovani pfijatych a vydanych castek.

Obaly a dokumenty jsou nedilnou soucasti vyrobku, v pfipadé vraceni zbozi bez dokumentd nebo obalu bude brano jako
c¢astecné opotrebené.

V pripadé nesplnéni nékteré z vyse uvedenych podminek nebudeme akceptovat odstoupeni od spotrebitelské smlouvy a
zboZi bude vraceno na naklady odesilajiciho zpét nebo bude uschovano na adrese nasi provozovny k osobnimu vyzvednuti.

V pripadé, Ze bude zbozi vraceno v jiném nez neporuseném stavu, je kupujici povinen nahradit zejména naklady souvisejici s
uvedenim zboZi do plivodniho stavu a vzniklou $kodu na zboZzi (nelplny obsah, poskozeny obal, opotiebeni zboZi apod.).

Jaké zbozi nelze vrétit vibec?
Spotrebitel nemdze odstoupit od smlouvy:

- na dodavku zbozi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zboZi, které podléha rychlé zkaze,
opotrebeni nebo zastarani,

- na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programa, porusil-li spotfebitel jejich originaini obal,

- na dodavku novin, periodik a ¢asopisu.

- Vyjimkou jsou pripady, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednéno.

VII. Zplsob dodani zbozi

PPL
Zbozi je doruceno prepravni spole¢nosti na Vami uvedenou adresu. Je tfeba uvést telefonnf cislo. Lze vyuzit pouze v
kombinaci s platbou prevodem.

ZASILKOVNA
MUzete si vybrat ze Siroké sité vydejnich mist.

OSOBNi ODBER
ZboZi si Ize vyzvednout v kamenné prodejné Komenského 105, 584 01 Ledec¢ nad Sazavou. Lze platit hotové.

Kupujici je povinen zbozi pfi dodani prevzit a rddné uhradit.

Kupujici nebo prijemce zbozi mé povinnost prekontrolovat neporusenost obalu a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky
poskozeni.

V pripadé poskozeni zasilky je kupujici povinen nasledné zkontrolovat obsah zasilky a zjistit, zda zbozi uvnitr zasilky nenfi
dopravou poskozeno.
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O poskozeni je kupujici povinen nejpozdéji do 3 dnll informovat dopravce i prodavajiciho e-mailem info@florianek.cz. Na
pozdéjsi reklamace, zplsobené prepravou, nelze brat zfetel. Za poskozeni zbozi vzniklé jeho dopravou nese odpovédnost
prepravce.

VIII. Platebni podminky
ZboZi Ize uhradit nékolika zplsoby:

Dobirka:
Zbozi je zasldno na dobirku - je zaplaceno pfi prevzeti u dorucovatele zvolené prepravni spolecnosti.

Pfevodem: 5
PO VYZVANI K PLATBE zaplati kupujici zbozi pfedem prevodem na uUcet provozovatele.

(Vyckejte prosim potvrzeni, ze je zbozi opravdu skladem)

Zakaznik zaplati zbozi bankovnim prevodem na Ucet Martiny ElidSové a jako variabilni symbol uvede ¢islo objednavky. Po
pripsani platby na Ucet bude zboZi odeslano kupujicimu v béznych dodacich IhGtach. Vyhodou platby pfedem je nizsi platba za
dopravné. Pokud nebude bankovni pfevod proveden do 5 dnd od doruéeni elektornické vyzvy k platbé nebo nebude
dohodnuto jinak, objednavka bude stornovana.

Cislo G¢tu a variabilni symbol jsou uvedeny v elektronické zpravé s vyzvou k platbé& na uvedeny e-mail kupujiciho.

Veskeré ceny uvedené v ceniku jsou smluvni a konec¢né a jsou uvedeny vcetné DPH.
Jsem platcem DPH.

IX. Zaruka, reklamace, servis

Zarucni doba zacind bézet ode dne predani zbozi kupujicimu nebo kone¢nému uzivateli pfi prodeji. Prodavajici poskytuje
zaruku za jakost a Uplnost dodavky. ZboZi je doddvano se zarukou minimalné 24 mésicl. Zjisti-li kupujici pri prevzeti zbozi
vady, musi tyto skute¢nosti sdélit vzdy pisemné a doporucené, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 3 dnl od prevzeti
zbozi.

Reklamacni list musi obsahovat datum dodani zbozi, ndzev vyrobku, reklamované mnozstvi, popis zavady a navrh na
vyfizeni reklamace. Prodavajici je povinen vyjadrit se k reklamaci do 30 dnd ode dne jejiho obdrzeni na adrese provozovny
prodavajiciho.

Reklamacni rad
Reklamacni rad se ridi dle zakona ¢.40/1964 Sb. Obcanského zakoniku ve znéni zdkona ¢.136/2002 Sb.

Na zakoupené zboZi se vztahuje zaruka 24 mésich ode dne zakoupeni.

1. Zékaznik je povinen zkontrolovat pfi prebirdni zbozi, zda obal neni porusen a zbozi poskozeno ¢i odcizeno. V pfipadé, ze
ano, musi na misté sepsat se zdstupcem posty (prepravni spolecnosti) protokol o poskozeni baliku a dohodnout se s nim na
dalsim postupu. Odpovédnost za poskozeni zbozi dopravou nese plné dopravce. Zaroven musi zdkaznik neprodlené
informovat prodavajiciho o vzniklém problému.

2. Zbozi se reklamuje neprodlené po zjisténi zdvady. Poskozenou véc nelze nadale pouzivat.

3. V pripadé, ze zdkaznik chce zbozi reklamovat, doporucujeme nejprve prostrednictvim emailu nebo telefonicky sdélit, ze
bude zbozi reklamovat. Potom zboZi radné zabali a zasle na adresu provozovny prodavajiciho. Tento postup vyrazné urychli
cely reklamac¢ni proces. K reklamovanému zboZi zédkaznik pfilozi pisemné sdéleni o dlvodu uplatiiovani reklamace, doklady o
zaplaceni (Uctenku ci fakturu) a zarucnf list (v pripadé, ze byl u zbozi prilozen).

4. Zbozi, které posilate k reklamaci nezasilejte na dobirku, nebude prevzato.

5. Reklamace musi byt vyfizena v zdkonem stanovené |h(té 30 dnd, pokud se prodavajici nedohodne se zdkaznikem jinak.

6. Tento reklamacni Fad nabyva platnost dnem 1.6.2021 a plati na Gzemi celé CR. Z&kaznik je povinen se s reklamaé&nim

rddem seznadmit. Nakupem zbozi potvrzuje souhlas s timto reklamacnim rddem a zavazuje se jim ridit. Prodavajici si vyhrazuje
pravo na zmeény tohoto reklamacniho rédu bez predchoziho upozornéni.

DULEZITE - zboZi k reklamaci zasilejte ¢isté! Spinavé zbozi nebude k reklamaci pfijato a bude zdkaznikovi na jeho naklady
zaslano zpét k vycisténi. Pfipadné dle dohody bude zakaznikovi uctovano 200,- K¢ za vycisténi zbozi pred odeslanim do
servisu. Tyka se predevsim Spinavého, nevypraného textilu, zabldcenych bot, nevysusenych bazénl atd.

Zaruku Vam nebudeme moci uznat v téchto pripadech:
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Je-li zbozi upravovano a zasahovano do struktury vyrobku

Vykazuje-li vyrobek bézné opotrebeni

Je-li udrzba zbozi v rozporu s ndvodem

Je-li zanedbana péce o vyrobek

Je-li zdvada zpUsobena mechanickym poskozenim vzniklym neopatrnou manipulaci

Pri reklamaci dbejte na tyto skutecnosti:

- Vady museji byt uplatnény u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu dle § 599 zdkona 40/1964 Sb. ve znéni zdkona ¢.
285/2009 Sb.

- Zaruka se nevztahuje na opotrebené véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim dle § 619 zakona 40/1964 Sb. ve znéni
zdkona ¢. 285/2009 Sb.

- Reklamované zbozi nesmi byt silné znecisténo, plesnivé, mokré, silné zapachajici s to dle dikce zdkona ¢.258/2000 O
ochrané verejného zdravi. Takové zbozi nebude brano do reklamacniho rizeni

- Za reklamaci se nepovazuji mechanické zasahy do zbozi
- Udrzba zboZzi musi probihat v souladu se titkem na daném zboZi (&istici, Zehlici a susici postupy ¢i zdkazy )

X. Ochrana osobnich Gdaju

Ve smyslu zékona ¢. 428/2002 Sb. z. o ochrané osobnich Udajl. Prodavajici se zavazuje, Zze osobni data, kterd poskytne
kupujici prostfednictvim objednavkového formulare nebudou bez souhlasu vlastnika téchto dat jakkoli poskytovat treti osobé
a nepouzije svérend osobni data ke komercni nabidce nesouvisejici s propagaci tohoto internetového obchodu. Soucasné se
zavazuje k tomu, Ze na prani kupujiciho, kdykoli jeho osobni data vymaze ze své databaze.

Xl. Z&vérec¢nd ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v den odeslani elektronické
objednavky tehdy, neni-li mezi Ucastniky pisemné dohodnuto néco jiného. Pri trvalém smluvnim vztahu (je-li pisemné
uzaviena ramcova kupni smlouva) ma kupujici prdvo odstoupit od smlouvy, dojde-li po podpisu smlouvy k podstatné zméné
podminek. Odesle-li objedndvku po dni, v némz doslo ke zméné podminek, plati, Ze se zménou souhlasi. Odstoupeni je Gc¢inné
okamzikem jeho doruceni prodavajicimu, nevztahuje se vsak na zasilku jiz predanou dopravci. Odeslanim elektronické
objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani
objednéavky, jakoz i v den odeslani objednavky platnou vysi ceny objednaného zbozi ( v€etné pfip. expedi¢nich a dopravnich
nakladl) uvedenou v ceniku na internetové strance, nebude-li v konkrétnim pripade prokazatelné dohodnuto jinak. Odeslanou
objednavkou (ndvrhem kupni smlouvy) je kupujici po dobu stanovenou k dodani zboZi neodvolatelné vazan. U¢astnici se
vyslovné ve smyslu ust. § 262 odstavec 1 obchodniho zdkona dohodli, Ze neni-li podminkami vyslovné stanoveno jinak ridi se
jejich prava a povinnosti obchodnim zédkonikem, zejména jeho ust. § 409 a nésl..

Vsechny texty a foto jsou vlastnictvim prodavajiciho a nesmi se pouzivat bez svoleni majitele na jinych webovych strankach.

Platné od 1.6.2021

ZPUSOB DORUCEN::
- PPL: 100,- K¢ + platba prevodem

- ZASILKOVNA: 75,- K¢
(Lze odeslat vSechno zbozi, kromé vétsSiho mnozstvi vodnich nudli, pfizi a houpacich kresel). Zde je zasilani striktné omezeno
rozméry a vahou. VSe musi byt do 5 kg.

ZPUSOB PLATBY:

- Dobirka PPL: 25,- K¢

- Dobirka ZASILKOVNA: 30,- K¢&
- Platba prevodem: 0,- K¢
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