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PODMINKY PRODEJE
Objednéni zbozi:

Zbozi zasildme postou do 5 pracovnich dnd, pokud je zboZzi na skladé. Objednané zbozi zasildme na dobirku.V pfipadé platby
predem zasildme zboZi nasledujici pracovni den po pripsani pozadované ¢astky na Ucet.Ceny jsou uvadény vcetné DPH.

Za expedici zboZi G¢tujeme podtovné dle sazebniku Ceské posty od 45,- K& - 90,- K& (platba na Gcet), 85 - 135 (dobirka).
Balicky zasildme jako doporucenou zasilku. Balné neuctujeme. Po zaplaceni zbozi Vam bali¢ek odesildme vétsinou obratem.
Pokud hodnota Vami objednaného zbozi prekroci 2.500 K¢, poskytneme Vam na postovné 100% slevu (poStovné nelctujeme).

Zasilky, které nam jsou vraceny jako nevyzvednuté, zasildme znovu pouze na Vase vyzadani.Z dGvodd velkého zajmu o zboZi
mdze dojit ke zpozdéni dodani. V takovém pfipadé pfijméte nasi omluvu. O zpozdéni dodavky nebo vyprodani zbozi budete
informovéni. Dékujeme za pochopeni.

Odstoupeni od smlouvy:

Zbozi, které Vam z jakychkoliv d@vodd nevyhovuje, mizete do 14 dnl ode dne prevzeti zbozi vratit zpét bez udani divodu a
jakékoliv sankce. Zaplacené finan¢ni prostfedky Vam vratime nejpozdé&ji do 14 dnli ode dne obdrzeni zboZi.

Reklamace a zaruka:

Na veskeré zbozi je poskytnuta zaruka 24 mésicl. Zaruka se vztahuje na vady, které se projevi v zaru¢ni dobé v rozporu s
avizovanymi vlastnostmi zbozi. Zaru¢ni doba pocind bézet po prevzeti zboZzi. Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci
zplisobené jeho obvyklym uzivanim. Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, mate pravo pozadovat, aby vada byla bezplatné, radné
a vcas odstranéna. Neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, mlzete pozadovat vyménu zbozi, tyka-li se vada jen
soucasti zbozi, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mlzete zadat pfimérenou slevu z ceny zboZi nebo odstoupit od
smlouvy. Pljde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby zbozi mohlo byt radné uzivano jako zbozi bez vady,
mate pravo na vyménu zbozi nebo pravo odstoupit od smlouvy. Taz prava muzete uplatnit, pljde-li sice o vady odstranitelné,
které se vyskytly, nebo v pfipadé, Ze pro vétsi pocet vad nemizete zboZi fadné uzivat. PGjde-li o jiné vady neodstranitelné a
nebudete-li pozadovat vyménu véci, jste opravnéni pozadovat pfimérenou slevu z ceny nebo mdzete odstoupit do smlouvy.

Pokud se vada projevi do 6 mésicli ode dne prevzeti zboZi, méa se za to, Ze rozpor s avizovanymi vlastnostmi zboZi existoval
jiz pfi prevzeti zbozi, pokud to neodporuje povaze zbozi nebo pokud se neprokaze opak.

Reklamaci se specifikaci vady a s uvedenim Vaseho pozadavku reSeni vady zasilejte na nasi adresu : Irena Viktorynova,
Pékna 44, Brno - Chrlice, 64300. Na této adrese pro Vas zajistujeme provedeni zaru¢nich oprav.

Do zasilky nezapomerite vlozit zpravu o tom, jak s balickem naloZit, napr. zda zadate vyménu nebo vraceni penéz, dale pak
kopii prodejky nebo ¢itelné jméno a adresu, na kterou byla plvodni objednavka zaslana. Vase reklamace bude vyfizena
nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejiho obdrzeni. Penize Ize vratit pouze na jméno, na které byla vystavena prodejka. Pri zasilani
zpét volte vhodny obal, aby nedoslo k poSkozeni zboZi pfi pfepravé. Za dopravu zbozi a s tim spojené riziko posSkozeni nebo
ztraty Vasi zasilky b&hem prepravy zodpovida prepravni spole¢nost. V pfipadé zbozi pokozeného pti prepravé Ceskou postou,
je nutné nahlasit tuto Skodu do 48 hodin od prevzeti zasilky na dodaci posté.

Ochrana osobnich dat:

Osobni data (jako napf. jméno, adresa, telefon, e-mail, bankovni spojeni popf. ICO, DIC apod.), kterd jsou soucasti
objednavky nebo ndm byla sdélena béhem registrace nového zdkaznika jsou povazovana za diskrétni a jsou chrdnéna proti
zneuziti.

Udaje o zakaznicich zasadné nebudou sdélovany tfetim osobédm kromé téch, které se pfimo podileji na vyfizeni objednévky
zdkaznika (banky, prepravci a pod.) a to pouze v nutném rozsahu.

V pripadé jakéhokoliv dotazu mé klidné napiste, hned jak budu moci, tak odpovim.
Budu radda, kdyz mé budete informovat o tom, Ze bali¢ek dorazil v porddku a jestli jste spokojené.
Tésim se na obchldek s Vami.

Irena Viktorynova

Brno, Pékna 44, 64300

IC: 87248204

DIC: CZ7957294059

telefon: na pozadani sdélim

osoba zodpovédna za provoz obchodu: Irena Viktorynova
email: dupydup@volny.cz
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