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PODMINKY PRODEJE

Dobry def, vitame Vas na nasich strankach, pontkame Vdm NOVY tovar detskej obuvi, obleenia, hrac¢iek. Prajeme prijemny
nakup :0)

1. Objednanie tovaru

Kupuijuci je povinny do objedndvky uviest kontaktné Udaje, na ktorych je zastihnutelny (e-mail, telefén a postovu adresu). V
pripade, Zze kupujlci nebude aspori na jednom z uvedenych kontaktov zastihnutelny, nedokdZzeme mu poskytovat informécie,
vybavit reklaméciu alebo v pripade nespravnej adresy dorucit tovar. Za spravnost Gdajov zodpovedd kupujici. Objednavka sa
povazuje za zavaznu. Kupujlci obratom dostane na nim uvedenu e-mailovu adresu potvrdenie o prijati objednavky spolu s
Udajmi k platbe. Kupujuci méze objednavku zrusit najneskor 24 hodin po vykonani objednévky zaslanim informacného e-
mailu.

Ceny tovaru su vzdy pevne stanovené, cena je s DPH, o pripadnych zlavach a akcidch informujeme.

Pri opakovanych nakupoch kupujucim poskytujeme bonus :0).

2. Platba za tovar, Sposob platby za tovar:

Prevod na Ucet. V pripade vkladu hotovosti, je kupujlci povinny vlozit sumu navysenu o poplatok za vklad v hotovosti, ktory
Uctuje banka, cez ktord hotovost vkladd. Ak platbu o tUto sumu kupujlci platend sumu nenavysi, vyhradzujeme si pravo
objednavku stornovat a vratit peniaze bezhotovostnym stykom na Ucet, ktory poskytne kupujlci e-mailom. V pripade, ze
kupujlci tovar neuhradi do 7 kalendarnych dni od vykonania objednavky, objednavku stornujeme a o tejto skutocnosti
kupujtceho informujeme

e-mailom. Na dobierku neposielame!!!

3. Dorucenie tovaru

Tovar odosielame vzdy po nabehnuti tpenazi na ucet a to bud v pondeli alebo uteri. Spolu s tovarom zasielame doklad

o kipe (faktdru). Predavajici si vyhradzuje pravo prediZit obdobie odoslania s tym, Ze

o takejto skuto¢nosti bude zdkaznika informovat v termine do 2 pracovnych dni od obdrzania platby prostrednictvom e-mailu
uvedeného v objednavke a kupujlci moze v takom pripade objednavku stornovat. Postovné je Uctované podla platnych tarif
¢eskej posty:doporuceny balik 60ké&.. Lehota doruenia je dana CP. V pripade, Ze kupujdci zaplatil za tovar vopred a
nepreberie doporucenu zasielku s tovarom, vraciame kupujlicemu len peniaze za tovar, postovné sa nevracia.

4. Vratenie tovaru

Podla §53 ods 7 obcanskeho zakonnika mé zdkaznik pravo od uzavretej zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 14
pracovnych dni odo dfia prevzatia tovaru,ked kupuje tovar cez internet.Vratit je mozne aj novy tovar ktore uz nema povodny
obal alebo visacky ale potom si obchodnik znizuje cenu o tuto skutocnost pricom je nevyhnutné, aby oznédmenie zdkaznika o
odstupeni od zmluvy a zakUpeny tovar boli obchodnikovi doruc¢ené v uvedenej lehote. To znamen3, ze v pripade nespokojnosti
kupujliceho s tovarom je mozné vratit tovar neposkodeny, nepouzivany a pévodne zabaleny spolu s faktirou. O vrateni tovaru
vopred informujte prostrednictvom e-mailu, spatne Vam budu zaslané informacie, kde mate tovar odoslat. Po doruceni tovaru
vraciame kupujlicemu peniaze za tovar do 2 pracovnych dni. Tovar zaslany na dobierku nebude prevzaty. Odporicame
kupujdcemu tovar zaslat spat prostrednictvom doporucenej zasielky, vtedy je za zasielku zodpovedna posta. Predavajuci
nezodpoveda za stratu zaslanej zasielky. Postovné v pripade vratenia tovaru kupujucemu nehradime.

5. Reklamacia - NOVY TOVAR:

Na novy tovar sa vztahuje 24 mesacna zarucné lehota od datumu nakupu podla platného zdkona. Kupujuci je povinny
prezriet si tovar, hned po nadobudnuti vliastnickeho prava k zaklipenému tovaru a ozndmit preddvajicemu vady tovaru bez
zbytoc¢ného odkladu po tom, ¢o kupujuci vadu zistil, kupujlci mal vadu zistit pri prehliadke, ktord je povinny uskutoc¢nit.

Prilozeny doklad o kupe si prosim starostlivo uschovajte!!!

Pri vymene, vrateni alebo reklamdcii tovaru ho od Vas budeme Ziadat zaslat spolu s tovarom.

Vypis z U¢tu o prevode penazi nesllzi ako doklad o kupe - pokladni¢ny blok!!!

Nezabudnite prosim, Ze zaru¢né lehota a Zivotnost obuvi st rézne pojmy. Zivotnost obuvi je dand spédsobom a intenzitou
pouzivania a nemusi sa zhodovat so zaru¢nou lehotou. V praxi to znamen3, zZe pri intenzivnom pouzivani méze byt zivotnost
obuvi kratSia ako zaru¢né lehota!

Postup pri uplatfiovani reklaméacie:

1. bezplatna oprava (najneskér do 30 dni odo dnia prevzatia reklaméacie)

2. vymena tovaru za novy

3. odstupenie od zmluvy

Zaruka sa nevztahuje na:

- vzhladové a funk¢né zmeny tovaru a ich sicasti majuce svoj pévod v opotrebeni
z pouzivania v priebehu zarucnej lehoty

- opotrebenie vplyvom nespravneho vyberu a pouzivania

- opotrebenie v doésledku nedodrzania zasad Ucelovosti, oSetrovania a udrzby

- vady, o ktorych kupujuci vedel pred prevzatim tovaru

V pripade, Ze kupujulci obdrzal tovar s vyrobnou vadou, méa pravo ho reklamovat.

O vrateni tovaru vopred informujte prostrednictvom e-mailu, spatne Vam budu zaslané informéacie, kde mate tovar odoslat.
Kupujuci tovar odosle spolu s faktlrou a popisom vady. Ak predavajuci vyhodnoti reklamaciu ako opodstatnend, vrati
kupujldcemu kidpnu cenu s postovnym. Preddvajlci nezodpoveda za stratu zasielky pocas prepravy. Odporidc¢ame kupujicemu
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tovar zaslat spat prostrednictvom doporucenej zasielky. Tovar zaslany predavajucemu na dobierku nebude prevzaty. Zaruka
sa nevztahuje na opotrebenie tovaru spésobené beznym uzivanim.

Reklamécia - POUZITY TOVAR :

Na pouzity - noseny tovar/veci sa nevztahuje zaruka, zodpovednost predavajuceho sa vztahuje iba na vady, ktoré mali tieto
veci pri prevzati kupujldcim. Ak sa takato skutocnost zisti dodatocne, je stanovena 12 mesacna lehota na vytknutie vady
kupujucim pre uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady. Zodpovednost predavajuceho sa nevztahuje na bezné opotrebenie
a vady popisané u konkrétneho inzerdtu alebo vseobecne v obchodnych podmienkach.

Pouzivany tovar suU veci po mojej dcére, opis tovaru je vzdy v konkrétnnom inzerate.

Na chyby, kazy, poSkodenia a pod upozoriujem.

Kontaktné Gdaje:

Rastislav Mihalik ATT

Fatranska 10

949 01 Nitra

info@tamyshop.sk /nepretrzite, v pripade pldnovanej nepritomnosti a nedostupnosti na nete ddvame info/
telefonicky kontakt na vyziadanie

ICO: 45666113, nie je platcom DPH

Kontaktni osoba:
Jana BuUranova
Bazovského 16
949 11 Nitra

Maminky, PROSIM Vas, kontaktujte nas IBA cez MMB, z mailov cez centrum neodpovedame. Aj ked budeme cez def
prihlaseni, poprosime o trpezlivost, na maily odpoveddme od 17,00-22,00hod. Za pochopenie, DAKUJEME.
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