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PODMINKY PRODEJE

Provozovatel:

Hanka Lubinové

Lesackd 1175

281 63, Kostelec nad Cernymi lesy
ICO: 748 315 00

tel.: 608964143

email: hrri@seznam.cz

Nabizim Vam obleceni, hry a hracky!!!!

V nabidce mém Siroky sortiment stavebnic COBI v mnoha tématickych kolekcich.

Stavebnice COBI jsou pIné kompatibilni s ostatnimi znackami podobnych stavebnic jako je LEGO atp. Jsou ur¢ené détem od 5
let, slozitéjSi sety maji vyssi doporuceny vék.

COBI se vyrabi v EU, neni vyrobena v Cing!

Stavebnice COBI ma prehledné obaly, které umoziiuji snadnou orientaci. Na prvni pohled je zfetelné, do jaké kolekce vyrobek
patfi, kolik obsahuje kostek a figurek, a co pfesné z néj Ize postavit. VSechny predméty, které jsou vyobrazeny na obalu, v
baleni opravdu najdete.

POKUD V ME NABIDCE NENAJDETE NEJAKE HRACKY ZE SORTIMENTU VELKOOBCHODU "COBI", O KTERE MATE ZAJEM A JA JE
NEMAM V NABIDCE - NEVAHEJTE MNE PROSIM KONTAKTOVAT.

OBJEDNAVKA:

Veskeré objednavky jsou povazovany za zavazné. Zakaznik odeslanim objednavky potvrzuje, ze souhlasi s pravidly obchodu,
s moznostmi platby,dodacimi podminkami, reklamaénim fadem a seznamil se s ustanovenim o ochrané osobnich Gdajd.
Stornovani objednavky zdkaznikem je mozné e-mailem do 24 hod od odeslani objednavky. Ceny jsou uvedeny v¢etné DPH.

Na vSechny VasSe dotazy a objednavky se snazim odpovédét co nejdrive, zpravidla do 24 hod, nejpozdéji vsak do 48 hod
(kromé vikendu + svatku nebo dovolené, popr. prazdnin). Pokud se do této doby neozvu, kontaktujte mé prosim jesté jednou.
MUzZe se stat, Ze i technika selze.

MOZNOSTI PLATBY :

1) platba bankovnim prevodem ucet , pricemz pozaduji pripsani platby na Ucet pred odeslanim zbozi (platbu ocekdvam
nejpozdé&ji do 4 prac. dnd od potvrzeni objednavky).

Podklady k platbé zasildm vzdy - e-mailem, pokud k Vam nedorazi do 48 hod, prosim ozvéte se znovu, mize se stat, ze se e-
mail zatoula.

2) po dohodé hotoveé pfi osobnim prevzeti

Danovy doklad zasildm spole¢né s novym zbozim.

DOSTUPNOST ZBOZi:

NOVE ZBOZi:

Neni-li v popisu u vyrobku uvedeno jinak, je zbozi skladem expedovéno nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrzeni platby
na Ucet. ZboZzi, které neni skladem, prlibézné doobjedndvame v navaznosti na doslé objedndvky. O dodaci Ih(té informuji
zdkaznika e-mailem.

V pfipadé vyprodani u dodavatele mlze dojit k prodlouzeni dodaci Ihdty nebo ke zruseni objednavky. O téchto skute¢nostech
informuji zdkaznika neprodlené e-mailem a je navrzen dalsi postup.

POUZITE ZBOZi:

Baliky a zasilky se snazim odesilat nejpozdéji nasledujici pracovni den po pripsané Castce.

O odeslani balicku Vas budu kontaktovat .

DOPRAVA:

Ceskou postou

PPL (doruceni véts. do 24).

Postovné je uréeno dle tarifu CP a DPD , balné si nedctuji.

Pokud si objednavate vice zboZi, platite pouze jedno postovné, které je prizplisobeno celému baliku.
Na zadost zdkaznika je mozné bali¢ek odeslat i jinou formou - dle dohody.

Snazim se chovat ekologicky i ekonomicky a zbozi balim do jiz pouzitych krabic od zbozi, atp.

Odpovédnost za poskozeni zasilky v pribéhu prepravy nese dopravce.
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Budu rada, kdyz mi date védét, ze bali¢ek v poradku dorazil.

Po vzadjemné dohodé nabizim osobni odbér na nize uvedené adrese.

Hana Lubinova
Lesécka 1175 }
28163 Kostelec nad Cernymi lesy

ZARUKA, REKLAMACE, VRACENI ZBOZi,STORNO OBJEDNAVKY:
Standardni zdkonna zaru¢ni Ih(ta jsou 2 roky.

Zaruka se nevztahuje na $kody zplsobené:

- neodbornym pouzitim

- mechanickym poskozenim nebo opotfebenim

- Zivelnymi pohromami (vodou, ohném, bleskem)

- jinymi vnéjsimi vlivy

Reklamace musi byt uplatnéna vzdy pisemné na e-mail: hrri@seznam.cz nebo postou.

Dle zdkona mate narok zbozi do 14 dnl bez udani dévodu vratit. Vracené zbozi na dobirku nepfebirdm! Je to z toho ddvodu,
Ze pred vracenim penéz potrebuji zbozi prohlédnout, zda nedoslo k jeho poskozeni, opotfebeni...zda zboZi dorazilo v takové
podobé, v jaké bylo odeslano.

Vracené zboZi musi byt neposkozené, Cisté, véetné origindlnich obald. Jestlize bude vracené zbozi vykazovat zndmky
pouzivani, opotrebeni nebo nebude kompletni (plvodni obal apod.), budu vici zdkaznikovi uplathovat narok na vraceni
chybéjici hodnoty zbozi v penézich. Na email ¢i do balicku napsat prosim cislo Uctu, na ktery ma byt vracend ¢astka.
Pokud budete vracet objednané zboZi, na které se vztahovala AKCE darek zdarma, budu poZadovat vraceni zboZi v€etné
dérku.

Penize za vracené zbozi zasildm na bankovni G¢et do 14 dnd od prevzeti zbozi, které spinilo vdechny uvedené podminky k
vraceni zbozi.

Stornovani objedndavky ze strany prodavajiciho:

Vyhrazuji si pravo stornovat objednavku nebo jeji ¢ast a odstoupit od smlouvy, pokud:
- je zbozi dlouhodobé nedostupné

- nebo se cena zbozi zménila nebo byla chybné stanovena

V téchto pripadech budete neprodlené o této skutecnosti informovani.
Vyhrazuji si pravo Upravy cen a detaild
zbozi.

OCHRANA OSOBNICH UDA)U:

Prodavajici zpracovava osobni Udaje v souladu se zdkonem ¢&islo 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a 0 zméné
nékterych zakonll ve znéni pozdéjsich zmén. (déle jen ,ZO0U").

Odeslanim objednavky kupujici prohlasuje, Ze byl podle § 11 ZOOU v platném znéni informovan o téchto skute¢nostech a
podle § 5 ZOOU souhlasi s t&mito skute¢nostmi:

Prodavaijici bude v postaveni spravce osobnich Gdajl zpracovévat osobni Gdaje kupujiciho uvedené v objedndvce, tj. jméno,
prijmeni, adresa, emailovd adresa, ID a telefonni ¢islo kupujiciho (dale i jen ,,0sobni Gdaje kupujiciho”) v elektronické podobé.
Osobni Udaje kupujiciho budou zpracovavat povéreni zaméstnanci prodavajiciho za ucelem plnéni smluvnich povinnosti

prodavajiciho.

Osobni Gdaje kupujiciho nebudou poskytovany tfetim osobam s vyjimkou spole¢nosti DPD a CP a to podle toho kterd z té&chto
spolecnosti bude provadét dopravu zbozi kupujicimu.

Kupujici poskytuje své Udaje dobrovolné v souvislosti s uzavfenim kupni smlouvy a plnénim plynoucim z této kupni smlouvy.
Kupuijici je opravnén svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl kdykoliv odvolat.

Céast I.

1. Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zboZi do 14 dni od prevzeti:

Kupujici mlZe odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZzi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s

povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi.
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Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zbozi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zboZzi a zaplacenym nékladlim na jeho dodani do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rémci urc¢itého
zplsobu dodani zboZi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné In(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupujici.

Je-li vracené zboZzi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitdlniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Ze k pInéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; déle u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojad),
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkdze, u zbozi, které bylo nenavratné smiseno
s jinym zbozim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych ddvodd je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych program, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovéni, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy:

Adresat (zde vlozte jméno a prijmeni/nazev obchodni firmy, adresu sidla, popr. faxové ¢islo a emailovou adresu
[T oTe F= V2= (o119 T ) IS

Oznamuji, Zze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

(uvedte nadzev zboZi, popr. ¢islo objedndvky, pocet KUST @ POO.)....uuririiiiiiieeeeeiiiiiiiiirie e e e e
Datum 0bJedNANT ZDOZI ....iiiiiiieeiiiie s

Datum ODAIZENT ZDOZI ... ..t a e e e
Jméno, prijmeni a adresa spotrebitele/nakupujicino ......cccoviiiiii

Datum ...........ceeeies
(v pfipadé zaslani odstoupeni od smlouvy v listinné podobé pridejte rovnéz podpis)

2. Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni
dobé)

- Jakost pri prevzeti

Pokud md prevzaté zboZi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opradvnéné ocekdvané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidé jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrdim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mGzZe u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku néarok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zékladé odstoupeni od smlouvy midze kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.

B&hem Sesti mésicl od prevzeti zbozi se predpoklada, ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZi.

Proddvaijici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
séam zpdsobil.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
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kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.
- Zdkonné préava z vad

Proddvaijici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu.

V této Ih(té maze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

e prfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

« vraceni kupni ceny na zédkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou &i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zdvadu nebo Ctvrta pro odlisné zavady)
nebo ma zbozi vétsi polet vad (nejméné tri vady soucasné), mlze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodéavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZzného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.

3. Ochrana osobnich Gdaj

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gdaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavdnim. Dozor
nad ochranou osobnich Gdajél vykonavé Urfad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici mGze prodavajicimu sdélit, ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

4. Mimosoudni feeni spotrebitelskych spor(

V pripadé vzniku sporu mezi spotrebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 ob¢anského zdkoniku, a prodavajicim, je spotrebitel
opravnén podat ndvrh na mimosoudni Fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za G¢elem uzavieni dohody s prodévajicim,
prostiednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna Gcast pfi
mimosoudnim reSeni sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazdéa strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho feSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni rfeseni sporu se ridi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Ndvrh na zahajeni mimosoudniho
fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doru&enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni fe3eni spotfebitelského sporu zahajeno. COI nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

Od momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihiité 15 pracovnich dnll poskytnout COI vyjadfeni ke skute¢nostem
uvedenym v ndvrhu. Na zdkladé podklad( pak COI posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezavazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zdkladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
praveé uzavieni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, kteri maji bydlisté v jiném clenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat navrh k
mimosoudnimu reSeni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotiebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankdch Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

Moznost podéni navrhu na mimosoudni feseni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotrebitelem.

http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
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5. Prohlaseni:

Prodévajici prohlasuje, ze se sezndmil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zbozi pfes internet, viz.
http://www.mimibazar.cz/page.php?id=19.

Zaroven prodavajici odpovida za to, ze ve svych podminkach prodeje bude uvddét pozadované informace a zdroven
informace, které jsou v souladu s aktualnim znénim jednotlivych zdkon0.

V pfipadé, Ze je nésledujici Cast II. &i jakékoliv jeji ¢ast v rozporu s platnymi zakony a ustanovenimi, stava se neplatnou a
transakce se ridi vylu¢né spole¢nymi podminkami prodeje z Casti .

Cast I.

AKTUALITY:

NOVE MATE MOZNOST DORUCENI BALIKU DO ZASILKOVNY!

V pripadé Vaseho zajmu pod oknem VZKAZ kliknéte na "Dorucit na pobocku Zéasilkovny" a vyberte pobocku, na které si balik
chcete vyzvednout. Jakmile bude balik na poboclce pripraveny k vyzvednuti, budete Zasilkovnou informovani.

Dékuji a doufam, Zze s Vasim vybérem budete spokojeni.
Prijemny ndkup HANKA
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