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PODMINKY PRODEJE

PODMINKY PRODEJE

REZERVACE

VSechny rezervace jsou zavazné. Doba predbézné rezervace je na 12 hodin.
Zbozi je mozné rezervovat na dohodnutou dobu.
Nedojde-li platba na Ucet do 5. pracovnich dnd ode dne zaslani podkladd k platbé&, pak je automaticky zrusena.

Na vSechny dotazy a rezervace odpoviddm do 24hod. v pripadé, ze se neozvu neni to tim, ze bych zapomnéla, ale zpravu
jsem nedostala.
Proto mé prosim kontaktujte znovu na e-mail obchod@johany.cz, zeichlerova@seznam.cz nebo pres zpravy na MMB. Dékuji

U plateb novych véci jako variablni symbol vzdy uvadéjte Cislo objednavky, které vam zaslu.
ZRUSENI{ OBJEDNAVKY:

Objednéavku je mozné zrusit do 2 hodin od odeslani podkladl k platbé na nas e-mail: obchod@johany.cz
Nedojde-li platba na Ucet do 7. dne ode dne rezervace, pak je automaticky zrusena.

ODESILANi ZBOZi:

Zbozi skladem odesildme do 2 pracovnich dnl od zaplaceni
ostatni dle dohody

PLATEBNIPODMINKY

Ceské posta:

Celkovd hodnota objednavky

do hodnoty ,- 680,- K& s hmotnosti: ......... 60,-K¢

do 0,500Kg -....ccovvvvvniiiiaennn. 87,-K¢;

Balik do ruky :od 481,-K¢ - 2500,- K& s hmot. 0,501kg-5Kg ..........ceeuen. 111,-
Balik do ruky/na posStu: od 2.501,-KC .......ccevvvnveennnnnn. Zdarma*

Prepravni spole¢nost PPL:

Celkovéd hodnota objednavky

Pfepravné 1,- az 2500,- K¢ s hmotnosti do 3Kg .......cccuvveeennnes 103,-
NAd 25071,-KE.. oot Zdarma*

Zasilkovna.cz ( http://old.zasilkovna.cz/kde-nas-najdete)

Dodani na vami vybranou poboCKuU .........ccceeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiins
Dodani na vami vybranou pobocku na Slovensku

*Upozornujeme, ze pfi nedodrzeni podminek pro snizenou sazbu postovného/prepravného a postovné/prepravné ZDARMA (
napr. vraceni zbozi bez udani dévodu) bude postovné odecteno od vracené ¢astky.

PosStovné drobnych zésilek je uvedeno u zbozi.
Pri platbé bankovnim prevodem je zésilka expedovana az po pfrijeti platby na Ucet.

VYMENA ZBOZi

Vymeéna zbozi : V pripadé potreby (napr. nevhodna velikost, barva, atp.), Vam nepouzité a neposkozené zbozi, po predchozi
domluvé radi vymeénime. Zbozi ndm zaslete jako doporuceny balik na nasi adresu, a to v¢etné kopie danového dokladu. Bude-
li zboZi bez zjevnych zndmek opotrebeni nebo poskozeni, obratem Vam zasleme nové pozadovanou velikost ¢i barvu. Naklady
na postovné, spojené s vymeénou zbozi, hradi zdkaznik.

REKLAMACE

Pripadné reklamace vyridime k vasi spokojenosti individualni dohodou s védmi a v souladu s platnym pravnim radem (
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Obcansky zakonik pro fyzické osoby, Obchodni zédkonik pro pravnické osoby). Kupujici je povinen zbozi po jeho prevzeti
prohlédnout tak, aby zjistil prip. vady. Pfipadné vady je kupujici povinen neprodlené hlasit nasi firmé. Za vady vzniklé
prepravcem neru¢ime. Na veskeré zbozi se vztahuje zdkonna IhGta 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje
pouze na vyrobni vady.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béznym pouzivanim
b) nespravnym pouzitim vyrobku

c) nespravnym skladovanim

Postup pfi reklamaci :

Informujte nds o reklamaci telefonicky, e-mailem, ¢i pisemné.

Zbozi zaSlete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu.

Do zésilky uvedte dlvod reklamace, vasi adresu.

Doklad o nabyti reklamovaného zboZi v nasem obchodé.

Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji vsak do 30 dni od jejiho vzniku.

Odstoupeni od smlouvy:

Kupujici ma dle §53 odst. 6 zak. ¢. 40/1964 Sb. (obl. Zak.), préavo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnl od prevzeti zbozi.
tehdy, jestlize jej jiz ¢aste¢né opotreboval viz. nize.

Pro vraceni 100% kupni ceny za zbozi jen nutné vratit zboZi na vlastni naklady, UpIné, neposkozené, nepouzité (jen
vyzkousené), Cisté, pokud mozno vcetné originalniho obalu a v¢. visacek, spolu s fakturou ve stavu a hodnoté, v jakém zboZzi
prevzal.

V pripadé, Ze bude vracené zbozi nekompletni, uspinéné, poskozené nebo ¢astecné potrebované, je spotrebitel povinen
chybéjici hodnotu podle ustanoveni § 458 odst. 1 ob¢anského zakoniku nahradit v penézich. To znamena ze, bude kupni cena
spotrebiteli vyplacena ve snizené hodnoté odpovidajici stavu a opotfebeni zboZzi (snizeni kupni ceny se mlze v urcitych
pripadech vysSplhat az na vysi 90% ceny zbozi). Nad to mohou byt spotrebiteli U¢tovany pouze skutecné vynalozené naklady
spojené s vracenim zbozi.

Kupujicimu bude do 14 dnd od Gcinnosti odstoupeni od smlouvy ( obdrzeni zbozi), pfedem dohodnutym zplsobem, vracena
celd castka za zbozi (prfipadné snizena o vzniklé opotrebeni) + naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zplsobu dodani zboZi viz. §1832 odst. 2. OZ.

NAKLADY S UPLATNENIM NAROKU VRACENI ZBOZi DO 14 DNU SI HRADI ZAKAZNIK.

Spotrebitel nemdze odstoupit od smlouvy: dle § 1837 0Z

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

b) o dodavce zboZzi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz
méze dojit béhem IhGty pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnd a jejichZz cena zavisi na vychylkach
finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu,
e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,

f) o opravé nebo Udrzbé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho zadost, to vSak neplati v pfipadé nasledného
provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nadhradnich dil,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvodd jej neni mozné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v ur¢eném terminu,

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby, nebo
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1) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v
takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Pokud se jednd o kosmetiku a jednorazové kalhotky, je vyména nebo vraceni penéz mozné pouze v pripadé, ze zbozi nejevi
zadné znamky uzivani. Tim Ize rozumét i poruseni origindlniho ochranného obalu, ktery je zarukou, Ze zboZi nebylo pouzito.
Kosmetika a jednorazové kalhotky splfuji predpoklady k uplatnéni uvedené vyjimky, pokud dojde k poruseni jejich originalniho
ochranného obalu, pfipadné dojde-li k jejich byt zkusebnimu pouziti. Kupujici tak v téchto pripadech nemdze uplatnit své
pravo k odstoupeni od smlouvy do 14 dn{ od prevzeti véci.

Postup:

Informujte nds predem na e-mail obchod@johany.cz nebo pisemné.

Zbozi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu spolu s kopii faktury nebo priivodnim dopisem o vasem
pozadavku ( vyména/ vraceni zbozi) a upresnénim zplsobu vraceni ¢astky ev. ¢islem Gctu.

Je-li zboZi v poradku, penize Vam vratime na vadmi uvedeny Gcet bez dalich poplatkl nebo slozenkou* v tomto pfipadé bude
strzen poplatek za sloZzenku typu C dle tarif& Ceské posty.

V pripadé vraceni zbozi nekompletniho, uspinéného, poskozeného a ¢astec¢né opotrebovaného bude vracena ¢astka
procentudlné snizena dle stavu zbozi.

Penize budou vraceny do 14 dnd od prevzeti zasilky. Pokud neni pisemné& nebo e-mailem zaslano odstoupeni od smlouvy s
Udaji potfebnymi k vraceni ¢astky ( Odstoupeni od smlouvy neni kompletni), mlze se IhGta na vraceni ¢astky prodlouZit.

Ochrana osobnich tGdajd

Abychom Vam mohli nabidnout nase sluzby, potfebujeme znat nékterd Vase osobni data. Respektujeme Vase soukromi, a
tak se snazime mnozstvi téchto dat minimalizovat na ta nejnutnéjsi a data chranime pred zneuzitim. Nase prace s osobnimi
daty pIné podléhd zakonnym normam, zejména zadkonu o ochrané osobnich Gdajd.

Osobni Udaje

Od Vés jako od zakaznika fyzické osoby musime pfi ndkupu poZadovat tyto Udaje: jméno a prijmeni, Uplnou postovni adresu,
telefonicke spojeni, e-mailovou adresu. Tyto Udaje jsou nezbytné k Vasi identifikaci, ke komunikaci s Vami, k realizaci prodeje
zbozi a zauctovani Vasi platby za zbozi. Pokud nakupujete jako firma potrebujeme navic adresu sidla firmy, IC a DIC.

Udaje o Vasi ¢innosti

Udaje o Vasich nakupech, reklamacich a dal$i Vasi ¢innosti v nasem internetovém obchodé& maji rovnéz divérny charakter a
podléhaji stejnym bezpecnostnim pravidl&dm jako prace s osobnimi Gdaji.

Shrnuti

Vsechna data, kterd o Vas a Vasich ndkupech ziskdame, chrdnime pred zneuzitim, nikomu jinému neposkytujeme (vyjma
spolecnosti zajistujici spedi¢ni sluzby nebo platebni styk, které obdrzi nezbytné minimum informaci o zadkaznikovi, potrebné
pro bezproblémové vyfizeni konkrétni objednavky) a slouzi pouze ke kvalitnimu poskytovani nasich sluzeb. Vyhrazujeme si
pravo vyuzit Vase Udaje k zasilani informaci o slevach, novinkach a dalsich marketingovych aktivitach. V kazdém takto
zaslaném e-mailu je ndvod, jak ndm jednodusSe sdélit Ze si toto neprejete a takové pouzivani ndm zakazat. Rovnéz mate pravo
kdykoliv ndm pisemné sdélit jakékoliv zmény, doplnéni, Zddost o zlikvidovani véech Vasich osobnich Gdajl, které jste nam
drive poskytli.

Vas souhlas

Pouzivanim naseho internetového obchodu souhlasite se shromazdovanim a pouzivdnim osobnich Gdajd v uvedené mirte a
souhlasite s vySe uvedenymi pravidly.

Pokud budete potrebovat podrobnéjsi informace o zbozi nevahejte mé kontaktovat na e-mail obchod@johany.cz

Hezky den,
Zuzana

Kontaktni Udaje:
E-mail: obchod@johany.cz
Tel.: +420 775326750
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Banka: Ceska spofitelna, a.s.
Cislo Gctu: 2400331473/2010 FIO Banka a.s.
1128996083/0800 CS a.s.

Ostatni informace:
Tabulku velikosti spodniho pradla najdete na www.johany.cz.

Milé téhulky a kojici maminky, rada bych Vés informovala o moznosti prispévku nékterych zdravotnich pojistoven na potreby
pro kojici maminky v¢. podprsenek na kojeni. O podminkach prispévku se informujte u Vasi zdravotni pojistovny :0))
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