Jana Proksova (jprok) ID 139985 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 27.4.2024, 11:07

PODMINKY PRODEJE

DEKUJI, ZE PRI NAKUPU CTETE PODMINKY PRODEJE, KOUPi SOUHLASITE S OBCHODNIMI

UPOZORNENI - KAZDY POCITAC UKAZUJE JINAK BARVY! JE ZBYTECNE SE PTAT, ZDA BARVA JE OPRAVDU V REALU TAKOVA,
JAK JI UKAZUJE VAS POCITAC, KAZDY MA JINAK NASTAVENE

ZAVAZNA JE PRO ME ADRESA, KTEROU UVEDETE JIZ POPRVE V INZERATE. POPRIPADE ZMENU HNED NAPISTE DO PRVNIHO
ODEPSANEHO INZERATU. NEMUZU PRI CHYSTANI BALICKU PROCITAT KAZDY EMAIL, KDE ME ZADATE O ZMENU ADRESY. PRI
PSANi ADRES SE RiDiM DLE MYCH ZiSKANYCH NABIDEK.

NEREGISTROVANI UZIVATELE MUSI UVEST CELOU ADRESU JIZ PRI OBJEDNANI, NEBUDU REAGOVAT NA OBJEDNAVKY, KTERE
MAJi JEN VYPLNENE PREZDIVKY APOD.

V tomto mém obchdldku se naléza oble¢eni NOVE.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXKKX XXX XXX KXXXXXX

zbozi je SKLADEM, tzn. neni na objednavku, je hned k zaslani.

OUTLETY - zbozi je nové, nenosené, vyrazené z prodeje z déivodu nastupu nové kolekce. U téchto oble¢kd nékdy byvaji
prestrizené visacky nebo nékdy i chybi.

U nového obleceni uvadim miry, ale velice rdda na dotaz danou véc premérim

Zbozi zasildm na dobirku jen REGISTROVANYM UZIVATELOM S VELMI DOBRYM HODNOCENIM. (manipulaéni poplatek je v
tomto pripadé 80 - 100 K¢)

informace
Provozovatel
Jana Proksova

Uhfice 23

Velké Opatovice
67963

Ceska republika

tel. 731041996 -pevny tel (neni hlasové schranka), v pfipadé nepritomnosti zaslete email.
Pracovni doba je orientacni.

pracovni doba: PO-CT 8.00 - 12.00 13.00 - 14.00
P4 8.00 -12.00

IC 87090601
DIC CZ7659113759
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Registrace ZL u Métského Gfadu Boskovice.

VZOROVE POUCENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY A VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY:
1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1.,Do 14 dnd méte pravo odstoupit od této smlouvy bez udani dévodu.”

1.2. Méte pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve |hité 14 dnd ode dne néasledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami
urcena treti osoba (jind nez dopravce) prevezmete zbozi.

1.3. ,Pro Ucely uplatnéni préava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy informovat spole¢nost
Jana Proksovd, Uhfice 23, 679 63 Velké Opatovice formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym
prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem). Mlzete pouzit prfiloZzeny vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.”

1.4. ,Aby byla dodrZzena Ihdta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim
pfislusné Ihty.”

2. Dlsledky odstoupeni od smlouvy

2.1 ,Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 14 dnli ode dne, kdy jsme byli
informovani o Vasem rozhodnuti odstoupit od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladd na dodani
(kromé dodatecnych nakladd vzniklych v dlsledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevné;jsi zplsob
standartniho dodani ndmi nabizeny). Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro
provedeni pocatedni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zddném pripadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.”

.S vracenim platby mGZzeme pockat do té doby, nez vracené zbozi obdrzime nebo nez prokazete, Ze jste zbozi odeslal(a)
zpét, podle toho, co nastane drive.”.

a) Prevzeti zboZi - ZboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy,
zaslete zpét nebo je predejte na adrese jiz vy$e uvedené. Lhita se povazuje za zachovanou, pokud ndm odeslete zbozi zpét
pred uplynutim 14 dnd.”.

b) Néklady spojené s vracenim zbozi - Pfimé naklady spojené s vracenim zboZzi nese spotrebitel.

c) Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi - ,Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi v désledku nakladani s
timto zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zboZi, véetné jeho funkcnosti.”

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY
Jana Prok3ova, Uhfice 23, 679 63 - Obchldek u Zabky
ICO: 87090601

e-mail: j.proksova@volny.cz

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi:

zedne .o datum obdrzeni

Cislo objednavky:
Vase jméno + adresa:

Vas email:
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Cislo Gc¢tu:
Cislo dan.dokladu:

Datum:

OBCHODNi PODMINKY

1. Objednani zbozi

V tomto obchtdku se naléza oblegeni NOVE. Ceny jsou oznaceny v&etné DPH.

Na vétsi mnozstvi kust se, prosim, informujte doprfedu emailem na j.proksova@volny.cz.

Chtéla bych Véas upozornit na to, ze kazdy vyrobce ma jiné Cislovani, u kazdé polozky jsou uvedeny rozméry, na pozadani
klidné premérim, proto je dobré si to zmérit, Na pozdéji véty typu "Cislovani neodpovidd velikosti" neberu zretel, neberu jako
reklamaci!

Mate pravo vratit zbozi do 14 dnl, potom budu postupovat dle odstavce "Odstoupeni od smlouvy".

VSechno zboZi je skladem. Doba expedice od objednani je 1-7 dnd.

Objednavat zbozi mlzete primo prostrednictvim internetového obchodu. Telefonicky Vas také radi informujeme o nabizeném
zbozi a zodpovime Vase dotazy.

Objedndvka musi obsahovat Vase jméno a adresu, e-mailové, prip. telefonické spojeni a katalogové oznaceni zbozi v€etné
velikosti a pozadovaného mnozstvi.

Po Uspésném odeslani objednavky Vam bude zaslan e-mail s rekapitulaci vasi objednavky. Pri vybéru zpUlsobu platby -
prevodem z Uctu - vzdy vyckejte potvrzeni z nasi strany. Zasleme Vam druhy email s informacemi o platbé a zda je vase
pozadované zbozi stale skladem. Vasi platbu o¢ekdvame nejpozdéji do 10 dnd, jinak bude objednavka zrusena (pokud neni
domluveno jinak).

Provozovatel si vyhrazuje prdvo odmitnout odesldni na dobirku (pfipadné Gplné odstoupit od kupni smlouvy a stornovat
objednavku) bez jakychkoliv sankci, pokud se kupujici nachézi na seznamu nespolehlivych zdkaznik{, ¢i pojme podezieni o
nesolidnim jednani kupujiciho.

Foto obrazk( odpovida skute¢nosti - netyka se barvy - kazdy pocita¢ ma jinak nastavené barevné rozliseni , tzn. napf. rlzova
barva u mne v pocitac¢i mlze vypadat GplIné jinak ve Vasem pocitaci.

2. Vyfizeni objednavky

Vami objednané zbozi zasildme od 1 do 7 pracovnich dnl po obdrzeni objednavky. V pfipadé&, ze v okamziku potvrzeni
objednavky nebude néjaky produkt skladem, budeme Vés v takovém pripadé neprodlené kontaktovat emailem, navrhneme
reseni a domluvime dalsi postup. Za takovou situaci se predem omlouvdme a dékujeme za pochopeni.

3. Platba za zbozi

Zbozi mlzete zaplatit pfedem prevodem na nas ucet - Pfi vybéru zplsobu platby - pfevodem z Gc¢tu - vzdy vyckejte potvrzeni
z nasi strany. Zasleme Vam druhy email s informacemi o platbé a zda je vaSe pozadované zbozi stale skladem. Vasi platbu

oc¢ekdvame nejpozdéji do 7 dnd, jinak bude objednavka zrusena (pokud neni domluveno jinak). nebo dobirkou pri prevzeti
zboZi od prepravce. Balné nelctujeme.

4.Dorucovani zbozi

DOPORUCUJI PREPNOUT NA MUJ E-SHOP, KDE JE ZVYHODNENA DOPRAVA - pfi obj. nad 1200,- K& dopravné ZDARMA. (neplati
pro mimibazar, jen pro e-shop)

Kupuijici je povinen zbozi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozi pri prevzeti, co nejdrive zkontroloval.

Zbozi zasildme Ceskou postou.

Cenik postovného: Uc¢tovano jako manipulaéni poplatek od 1.8..2013 (postovné + balné véetné DPH 21%)

0Od 5.12.2018 je Uuctovéano jednotné postovné 69,- K&
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L L o o o S O S o

B) Obycejné jiz nezasilam!!!
+++++++++++H+ AR AR

D)Balicek, ktery ma pres 2 kg nebo presahuje hodnotu objednavky pres 550,- K¢ (musi se jiz pojistit) posildam jako Balik do

BALIK DO RUKY - cena je 78,- K& i s DPH,
BALIK NA POSTU 78,- K¢ s DPH s terminem dodéani do 48 hodin:

E) Zasilkovna - cena 69,- K¢, dobirka 40,- K¢
-odeslani do 48 hodin (pracovnich dni). Dodani na zasilkové misto je do 3 dn(.

Balik pfijde na misto, které si vyberete. V nabidce je pfes 3000 moznych mist k vyzvednuti po celé Ceské republice. Od
Zasilkovny Vam pfijde SMS kéd, se kterym mUze bali¢ek vyzvednout kdokoliv. Je povolena platba kartou - pokud to vydejni
misto umoznuje.

Sledovani zasilky: https://www.zasilkovna.cz/vyhledavani

5. ZruSeni objednavky, vyména zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvy
ZruSeni objednavky Ize kdykoliv (pokud jiz nebyla odeslana) bez jakykoliv sankci.

V souladu s ob¢anskym zakonikem muzete odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi. (odeslani zpétné zasilky na
nasi adresu Ize zaslat nejpozdéji 14. den od prevzeti zasilky)

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi bez jakykoliv sankci. Odstoupeni od smlouvy
kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14-denni Ihdté. Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery od smlouvy odstupuje.
Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i ¢islo prodejniho dokladu, bankovni
spojeni.Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zboZi a zaplacenym nékladém na jeho dodani do
14 dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho prijal. Nabizi-li prodejce v rdmci
urcitého zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Naklady spojené s
prepravou pfi vraceni zbozi hradi kupujici.

Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit znadmky
opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho,
jsme opravnéni uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi a zapodist jej na vracenou castku.

Nemate pravo vratit ani vymeénit zbozi pokud jste objednavali v rémci své podnikatelské ¢innosti nebo pokud zbozi bylo
upraveno podle Vaseho prani.

Potrebujete jinou velikost?

V soucasné dobé je mozné zboZzi pouze vratit. Pokud potfebujete jinou velikost, posSlete zasilku zpét a vytvorte si novou

objednavku, V pripadé, ze zbozi jiz nenajdete, neni bohuzel jiz k dispozici. Za vymeénované zbozi si Gctuji postovné.
Vymeénované zboZi ndm neposilejte na dobirku, v takovém pripadé nebude prevzato.

6) Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zaruéni
dobé)

Jakost pri prevzeti - Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, nebo jakost neodpovida
jinym zdkonnym, smluvnim parametrlim) jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.
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Kupujici m@ze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na prfimérenou slevu z ceny, neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad

Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zdkladé odstoupeni od smlouvy mlze kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
séam zplsobil.

U pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

Zakonna prava z vad
Prodévajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zarucni dobé.

V této Ih(té mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

¢ odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci,
* bezplatné odstranéni vady opravou,

* pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

¢ vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrta pro odlisné zdvady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku béZzného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZziti.

7.Vyftizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo bez zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Uini-li tak
pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni idaje, popis zdvady a pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni
vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v¢as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni reklamace béZzi od predani/doruceni
zbozi prodavajicimu nebo do mista ur¢eného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavaijici je povinen bezodkladné, nejpozdé&ji do tfi pracovnich dn(, rozhodnout o reklamaci, pripadné o tom, ze je k
rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ih(té sdéli. Reklamaci,
véetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni, pokud se s
kupujicim pisemné nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mdze kupujici pozadovat primérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.
Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si

véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢ésti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového
zbozi nebo jeho c¢asti.
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Prodavajici se zavazuje o vyfizeni reklamace kupujiciho informovat e-mailovou zpravou.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu ndhrada Gcelné vynalozenych naklad

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost Jana Prok3ova - www.uzabky.cz se sidlem Uhfice 23. IC 87090601, zapsana u registrace ZL u Métského Gfadu
Boskovice. (déle jen , prodavajici“ nebo ,spravce”) zpracovava ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja)(dale jen ,Nafizeni“), nasledujici osobni Gdaje:

jméno, prijmeni

e-mailovou adresu

telefonni ¢islo

adresu/sidlo

Vyse uvedené osobni Udaje je nutné zpracovat pro odbaveni objedndvek a dalsi pInéni ze smlouvy, pokud mezi vémi a
prodavajicim dojde k uzavreni kupni smlouvy. Takové zpracovani osobnich Gdaji umozniuje ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni -
zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy.

Prodavajici zpracovava tyto Udaje rovnéz za ucelem evidence smlouvy a pripadného budouciho uplatnéni a obranu prav a
povinnosti smluvnich stran. Uchovani a zpracovani osobnich (dajd je za vyse uvedenym Gc¢elem po dobu 10 let od realizace
posledni ¢asti pInéni dle smlouvy, nepozaduje-li jiny pravni predpis uchovani smluvni dokumentace po dobu delsi. Takové
zpracovani je mozné na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) a f) Narizeni - zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti a pro
Ucely opravnénych zajmu spravce.

Z&dna obchodni sdéleni nejsou rozesilana.

Zpracovani osobnich Gdajl je provadéno Janou ProkSovou- tedy spravcem osobnich Gdaj. Osobni (idaje pro tohoto spravce
zpracovavaji také zpracovatelé:

dopravce Ceska posta, s.p., Politickych vézil 909/4, 225 99 Praha 1;
dopravce Geis Parcel CZ s.r.o. Zemskd 211/1, 33701 Ejpovice

Osobni Udaje nebudou predany do tretich zemi mimo EU.
Spravce nema osobu tzv. povérence. Spravce Ize kontaktovat na emailové adrese j.proksova@volny.cz

Spravce osobnich Udajl, jakozto provozovatel webové stranky www.uzabky.cz, uziva na této webové strance soubory
cookies, které jsou zde uzity za Ucelem:

méreni navstévnosti webovych strének a vytvareni statistik tykajici se ndvstévnosti a chovani navstévnikl na webovych
strédnkéch

zékladni funkcnosti webovych stranek

Sbér cookies za Uc¢elem uvedenym vyse mize byt povazovano za zpracovani osobnich Udajl. Takové zpracovani je mozné na
zékladé zédkonného dlvodu - opravnéného zajmu spravce, a umozfiuje ho ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni.

Webové stranky Ize pouzivat i v rezimu, ktery neumoznuje sbirani Gdaji o chovani navstévnikl webu - tento rezim je mozny
budto nastavit v rémci nastaveni prohlizece, nebo je mozné vznést proti takovému sbéru na zakladé opravnéného zdjmu
spravce namitku dle ¢l. 21 Nafizeni, ktera je dostupna v dolni ¢asti webovych stranek. Vase ndmitka bude vyhodnocena
bezodkladné. Cookies nezbytné pro funkénost webu budou uchovany pouze po dobu nezbytné nutnou pro fungovani webu.

Vznese-li ndvstévnik namitku proti zpracovani technickych cookies nezbytnych pro fungovani webovych stranek, nelze v
takovém pripadé zarucit plnou funkénost a kompatibilitu webovych stranek.

Cookies, které jsou sbirdny za Ucelem méreni ndvstévnosti webu a vytvareni statistik tykajici se ndvstévnosti a chovani
navstévnikd na webu, jsou posuzovany v podobé hromadného celku a v anonymni podobé, kterd neumoznuje identifikaci
jednotlivce.

Shromazdéné cookies soubory jsou zpracovany dalSimi zpracovateli:

Poskytovatelem sluzby Google Analytics, provozované spole¢nosti Google Inc., sidlem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA

Vezméte, prosime, na védomi, ze podle Narizeni mate pravo:
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vznést namitku proti zpracovani na zékladé opravnéného zajmu spravce,

pozadovat po nas informaci, jaké vase osobni Udaje zpracovavame,

vyzadat si u nés pfistup k témto Gdajiim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit, popfipadé pozadovat omezeni zpracovani,

pozadovat po nas vymaz téchto osobnich Gdajd, vymaz provedeme, pokud to nebude v rozporu s platnymi pravnimi predpisy
nebo opravnénymi zdjmy spravce,

na prenositelnost dajd, pokud se jedna o automatizované zpracovani na zakladé souhlasu nebo z déivodu pinéni smlouvy,

pozadovat kopii zpracovavanych osobnich Gdajd,

na uc¢innou soudni ochranu, pokud mate za to, Ze vase prava podle Nafizeni byla porusena v dlsledku zpracovani vasich
osobnich Gdajb v rozporu s timto Nafizenim,

podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd.

9. Mimosoudni feseni spotrebitelskych spor(

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.
Kupujici se mlze obratit s zadosti o radu ohledné svych spotrebitelskych prav na dTest, o.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, vykonava Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

.V pripadé, Ze dojde mezi ndmi a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzadjemnou dohodou, midze spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat - oddé&leni ADR
Sté&panska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro rfeSeni spord online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.“

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se ridi ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.)

Tyto obchodni podminky jsou aktualizované od 1.1.2017

Prosim, dodrzujte peclivé navod na Gdrzbu( napr. oble¢eni Wolf se pere na 30stupn( !),
obleceni s obrazky se pere naruby,
na zménu stavu zboZzi z dlvodu nedodrzeni danych podminek Gdrzby neni bran ohled.

Poprosila bych o zpravicku, Ze bali¢ek doSel. V pripadé, Ze jste spokojené, prosim o kratké hodnoceni. budu i rdda za fotecky
spokojenych zakazni¢kd, které vystavim do svého alba.
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