Radka K. (Obchtidek u Radky) ID 141555 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 28.4.2024, 8:47

PODMINKY PRODEJE

Milé zdkaznice, mili zakaznici, dékujeme, Ze jste se rozhodli nakoupit v nasem obchldku u Radky

Mate-li néjaké otazky, klidné se ptejte, rdda Vam je zodpovim. Dotazy i objednavky vyfizuji postupné, jak dojdou. Snazim se
co nejdrive, ale nemusi se mi to vzdy podarit do 24 hod. Pokud bych ale nereagovala do 48hod., prosim kontaktujte mne
znovu, nejspis doslo k néjakému technickému problému.

Jestlize budu z néjakého ddvodu (dovolena, hory..) delsi dobu mimo internet, upozornim na mou momentalni nedostupnost
formou vzkazu

ZBOZi NEMENIM POUZE PRODAVAM NA DOTAZY TOHOTO TIPU NEREAGUJI!!!!

Dodaci IhGta u zboZi, které je skladem je maximalné 3 pracovni dny po pripsani ¢astky na mdj Gcet. Pokud nabizené zbozi
neni skladem (také v dobé pred vano¢nimi svatky, ¢i v dobé dovolenych) je dodaci Ihdta delsi cca 7-10 pracovnich dn( .
Informace o dodaci Ih(té Vasi objednavky je Vam vzdy zasldna spolu s podklady k platbé !V pfipadé ,Zze na zasilku spéchate
uvedte to do objednavky a informujte se prosim na dostupnost zbozi zdélime Vam zda je mozné zbozi do uvedeného terminu
dorucit .

Prodejce a provozovatel internetového obchodu Obchddek u Radky -keramika ,bytové doplriky
Radka Kralova
Kontaktni osoba : Radka Kralova email: obchudekuradky@gmail.com tel: 721459949 8-17hod

Drzitel zivnostenského opravnéni
ICO: 61646075
DIC:CZ7754100079

Jsme ptatci DPH

Ceny jsou uvedeny v€etné DPH 21%

SiDLO FIRMY:
Na Vrsku 251 Trebotov 252 26

OBJEDNANI ZBOZi A POTVRZENI OBJEDNAVKY:

Odeslanim objednavky potvrzujete také to, ze souhlasite se vSemi podminkami. Vase objednavka bude potvrzena nejpozdéji
do 24 hodin od obdrzeni. Pokud email nedojde Skontrolujte si zda mate misto ve schrdnce nekdy se také stane ze email
nedojde spadne treba do spemu apod.

Postovné Gctuji dle Ceské posty a hradi je pfijemce. Bali¢ky zdsadné posilam jako doporu¢eny dopis, nebo doporuceny
,cenny balik

STORNO OBJEDNAVKY
- objedndvku lze stornovat zdkaznikem do 24 hodin na email: obchudekuradky@gmail.com

ZARUCNI DOBA:

- na nové zboZi je zaruc¢ni doba poskytovana dle platného zaru¢niho radu

- na pouzité zbozi neni poskytovana (pokud vSak je prehlédnutd vada nebo zboZi neodpovidd popisu, po predchozi domluveé
prodejce poskytuje adekvatni slevu popr. vraci uhrazenou ¢astku, zdkaznik vsak o této zavadé musi informovat prodavajiciho
neprodlené po obdrzeni zbozi)

PLATBA .
Prosim o platby predem na Ucet (ktery Vam rada zaslu). icet CSOB

Dodaci IhGta u zboZi, které je skladem je maximéalné 3 pracovni dny po pfipsani ¢astky na mij Gc¢et. Pokud nabizené zboZzi
neni skladem (také v dobé pred vanoc¢nimi svatky, ¢i v dobé dovolenych) je dodaci Ihdta delsi cca 7-10 pracovnich dn( .
Informace o dodaci Ihdté Vasi objednavky je Vam vzdy zaslana spolu s podklady k platbé !V pfipadé ,Zze na zasilku spéchéte
uvedte to do objednavky a informujte se prosim na dostupnost zbozi zdélime Vadm zda je mozné zbozi do uvedeného terminu
dorucit .

CENA POSTOVNEHO
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balicek do 2kg =85k¢
Nad 2kg bude zaslano jako balik do ruky nebo na postu cena 105k¢

ZASLANI BALICKU -DODACI LHUTA

Bali¢ek posildm doporucené nebo jako balik doruky,na postu po zaplaceni na Ucet Dodaci IhGta u zboZi, které je skladem je
maximalné 3 pracovni dny po pfipsani ¢astky na mj Gc¢et. Pokud nabizené zboZi neni skladem (také v dobé pred vanoénimi
svatky, ¢i v dobé dovolenych) je dodaci Ihdta delsi cca 5-10 pracovnich dnd .V pfipadé ,Zze na zasilku spéchate uvedte to do
objednavky a informujte se prosim na dostupnost zbozi zdélime Vdm zda je mozné zbozi do uvedeného terminu dorucit .

Informace o dodaci IhGté je Vam vzdy zasldna spolu s podklady k platbé !!

Po dohodé moZzno zaslat zbozi na dobirku poStovné na dobirku ¢ini 128k¢ ,pojisténo na kfehké 140k¢

UPOZORNENI: Kazd& objednavka je zadvazna (Ob&ansky zakonik ¢.89/2012 Sb. ) dle nasich obchodnich podminek. Pokud
nebude objedndavka zaslana na dobirku zdkaznikem vyzvednuta, bude v kazdém pripadé pozadovano uhrazeni vzniklych
nakladl na odeslani zbozi a manipulaéni poplatek (smluvni pokuta) ve vysi 60% z celkové ceny objednavky v¢. postovného.
Odeslanim objednévky souhlasite s nasimi obchodnimi podminkami a smluvni pokutou v této vysi. Upozornujeme, ze veskeré
nesplacené pohledavky (neuhrazena smluvni pokuta + naklady na odesldni = postovné) budou postoupeny nasi smluvni
spolecnosti k vymahani véetné vdech nakladd s tim spojenych

Platbu za objednané zboZi o¢ekdvam do 5-7 dnl(Pokud se spolu predem nedohodneme jinak .V pripadé ,ze chcete pockat s
platbou do matefské apod. informujte mne o tom ) do té doby ho rezervuji . Pokud neni do 7 dn@ uhrazeno vracim opét do

PREVZETI ZBOZi

Pri prevzeti zbozi, mate za povinnost zkontrolovat neporusenost obalu a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky posSkozeni.
Odpovédnost za porusenost obalu nese prepravce. Zakaznik by si mél ve vlastnim zajmu prekontrolovat spravnost dodaného
zboZzi a v pfipadé nesrovnalosti ihned informovat prodejce.

POZOR! POZOR! POZOR! DULEZITE:

V pripadé ze zbozi nedorazi v poradku (bude postozeno po cesté), je potreba to nahldsit a reklamovat na posté nejpozdéji do
24 hod od doruceni .

VRACENI ZBOZi
Vraceni zboZi bez udani dlvodu je mozné do 14dnl od prevzeti zasilky, nasledné bude vracena platba pouze za zbozi (ne za
postovné)

Ustanoveni nového obcanského zakoniku explicitné uvadi, Ze ,,odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni
povinen vratit prijaté penézni prostredky spotrebiteli diive, nez mu spotrebitel zbozi pfeda nebo prokdze, ze zboZzi podnikateli
odeslal"

REKLAMACE

Vyfizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urc¢ené k opraveé bez zbytecného odkladu od zjisténi
nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Gdaje, popis zdvady a pozadavek na zplsob
vyfizeni reklamace.

Kupuijici je povinen sdélit proddvajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni
vady. Zména volby bez souhlasu prodéavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelnd.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v¢as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhdta pro vyfizeni reklamace béZzi od predani/doruceni
zboZzi prodavajicimu nebo do mista ureného k opraveé. Zbozi by mélo byt pfi prfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavaijici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnl, rozhodnout o reklamaci, pripadné o tom, ze je k
rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ihaté sdéli. Reklamaci,
vcetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s
kupujicim pisemné nedohodnou na delsi Ihaté.

Po uplynuti této Ihlty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Odmitne-li prodavajici

stranka 2/ 3



Radka K. (Obchtidek u Radky) ID 141555 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 28.4.2024, 8:47

odstranit vadu véci, mGze kupujici pozadovat prfimérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si
véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového
zbozi nebo jeho ¢asti.

(nutné dolozit doklad k této prepravé). V pfipadé neopravnéné reklamace (neuznané reklamace) nema spotrebitel ndrok na
nahradu svych nakladl spojenych s vyfizenim reklamace (v pfipadé vyfizovani reklamaci do zahranici, ndhradu postovného
spolecnost nevyplaci)

Zbozi zasilejte az po pisemné nebo telefonické domluvé ohledné reklamace !!!!

Zasleme reklamacni list urychli se tim vyfrizeni reklamace.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodéavajici o vyrizeni reklamace kupujiciho
informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim SMS. U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu
nahrada Ucelné vynalozenych nakladu.

Zbozi na reklamaci neposilejte dobirkou, nebude prevzata!

Reklemace zbozi - kfehky balik

Nejpozdéji do 24 hodin od vyzvednuti zasilky je nutné uplatnit reklamaci na posté, kde jste si balik vyzvedli. Balik musi byt
kompletni, tak jak jste ho rozbalili. Reklamaci rozbitého zbozi neuplatiujete u prodejce!

Veskeré zasilky obsahujici kfehké zbozi jsou oznacovany znackou Krehké a peclivé zabaleny, aby se minimalizovala moznost
jejich rozbiti. Z tohoto dfivodu neni problém reklamovat rozbité zboZi u Ceské posty, kdy Ceska posta zakaznikovi vrati zpét
penize za rozbité

Provozovatel keramika doplriky Radka Kralovéa
Adresa :
Obchbdek u Radky

Na Vrsku 251

Trebotov

25226

cr

IC 61646075

DIC:CZ7754100079

Jsme platci DPH

Zivnostensky list zapsan u Méstky Zivnostensky Gfad:Cernosice,&j 513/95
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