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PODMINKY PRODEJE

Vazeni, vitejte na nasich strankach,

tési mne, Ze se Vam u nés néco libi a doufdm, Ze si u nas néco pékného vyberete. Pfed ndkupem si prosim prectéte obchodni
podminky, abychom predesli pripadnému nedorozumeéni.

PRODEJCE, PROVOZOVATEL INTERNETOVEHO OBCHODU A ZODPOVEDNA OSOBA:

Hedvika Divkovi¢

Kryzénkova 930

360 17 Karlovy Vary

ICO: 64851834

Email: topolino.kv@seznam.cz

Podnikani podle zivnostenského zdkona, nejsem platce DPH.

Korespondence je vyfizovana pribézné, kazdy den v tydnu véetné vikend(l, odpovédi o¢ekavejte nejpozdéji do 48 hodin,
pokud se tak nestane, nejspis ndm Vas email nedorazil, prosim kontaktujte nas znovu.

VSECHNO NABIZENE ZBOZi MAM SKLADEM - POKUD NENi UVEDENO JINAK.

PLATBA:

Platba bankovnim prevodem nebo slozenkou typu A.

Pokud by jste se potrebovali domluvit s platbou v pozdéjsim terminu, neni problém.
Balicky odchazi témér kazdy den.

Postovné je dle tarifu CP, balné G¢tuji od 1-10,- K& dle momentalnich nakladdl.

Odesildm az po pripsani penéz na Ucet, samozrejmé doporucené, popr. jako cenny nebo obchodni balik - zalezi na hodnoté a
velikosti zbozi.

OB]J..HM, ROXY, QUIKSILVER, CROCS:

Objedndme, privezeme :-) dodani cca 2tydny od uzaveérky, pokud bude dana véc skladem - berte to prosim na védomi, dékuiji
:-) Z DOVODU VAMI SPATNE ZVOLENE OBJ. VELIKOSTI PENIZE NEVRACIM, jen pokud bych méla tyZ kus k dispozici, tak je po
domluvé mozna vyména. Po své nékolikaleté té zkusenosti s témito znackami Vam mohu par dotazl ohledné kvality, velikosti
atd. zodpovédét.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY:

Ve smyslu znéni zakona ¢. 367/2000 méte pravo odstoupit od smlouvy bez udani ddivodu do 14 dnl od okamziku prevzeti
zésilky. V takovém pripadé zaslete zbozi zpét doporucené/jako cenny balik. Adresu pro zaslani upfesnim e-mailem. Cena zbozi
Vam bude prevedena nejpozdéji do 30 dnl od obdrzeni zasilky. Potfebné platebni a dalsi Gdaje prilozte do zasilky. Postovné v
tomto pripadé hradi zdkaznik.

Uplatni-li spotrebitel pravo na odstoupeni od smlouvy, mé dodavatel dle § 53, odst. 10 Obcanského zakoniku pravo na
nahradu skute¢né vynalozenych nakladd spojenych s vracenim zbozi. Castka je pausainé stanovena na 50,- K& ( jednd se o
naklady spojené se znovunaskladnénim zbozi, administrativni a bankovni poplatky, poplatky spojené s uvedenim zbozi do
bezvadného stavu ). Vraceni vyrobku podnikateli provadi spotrebitel na vlastni naklady.

POSTUP PRI REKLAMACI:

* reklamace je vyrizovana podle platnych zdkon(

* o0 reklamaci mne prosim informujte mailem a uveDte dfivod reklamace

* zboZi zasilejte zpét jako doporucenou zasilku ny vyse uvedenou adresu - ne na dobirku - takovy balik nemohu prevzir a
vrati se vdm zpét

* zaslete mi ¢.UCtu, kam mam vratit penize

* reklamaci se budu snazit vyresit v co nejkratsi In(té, zdkonem dana Ih{ta je 30 dnl ode dne prevzeti zasilky!

V PRIPADE, ZE ZASILKU ZTRATI CESKA POSTA, PROSIM O TRPELIVOST. CELOU CASTKU VCETNE POSTOVNEHO VAM VRATIME
PO 30 DNECH OD DATA, KTERE JE NA PODACIM LiSTKU.

Pokud, Ze chcete danou véc vice popsat, premérit apod., rdda tak ucinim na pozddani e-mailem.
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Tabulka velikosti H&M :
DETI : http://shop.hm.com/de/?action=viewcustserv&display=measuretable_child
DOSPELY-ZENY : http://shop.hm.com/de/?action=viewcustserv&display=measuretable_woman

Véci rezervuji 3dny, pokud se do té doby neozvete, rezervaci rusim, ddvdm znovu k prodeji a vdm napisi negativni
hodnoceni, nebot vasi rezervaci a objednavku beru za zavaznou, proto prosim zvazte svou objednavku... Neni problém
dohodnout se na delsi rezervaci.

Na platbu ¢ekdm max.7 dni od zaslani podkladl, pokud platba nebude provedena a nebude dohodnut jiny termin platby,
zboZzi bude vraceno do prodeje.

O CENACH NESMLOUVAM A VECICKY NEVYMENUJI.
ZBOZi ZASILAM NA VYZADANI S DOKLADEM.
HHprkJPOZORNEN rororrk

Toto zbozi neproddvédm pouze na tomto serveru.

Tudiz ROZHODUJICi bude DATUM a CAS pfijeti objednavky.

UPOZORNUJI, Ze i kdyZ jste 1.ZAJEMCE neznamena to, Ze zboZi je jesté
skladem (prodava se také jinde - obchod a e-shop)

DEKUJI ZA POCHOPEN :-)

V situacich, které neupravuji tyto obchodni podminky, se vztah kupujiciho a prodavajiciho fidi platnymi pravnimi predpisy,
predevsim obchodnim a ob¢anskym zakonikem.

Pokud nebude objednédvka,kterd vdm bude zasldna dobirkou, vyzvednuta,
bude poZadovéno uhrazeni vzniklych nékladd na odeslani zboZi a
manipulac¢ni poplatek (tzv. smluvni pokuta) ve vysi 500,- K¢.

*Qdeslanim objednavky souhlasite s nasimi obchodnimi podminkami a

smluvni pokutou v této vysi*. Upozornujeme, ze veskeré nesplacené

pohleddvky (neuhrazené smluvni pokuty), budou postoupeny vymahaci spolecnosti k
vymahani véetné véech nakladl s tim spojené.

Proddvaijici si vyhrazuje pravo zménit Obchodni podminky bez predchoziho upozornéni.

Dékuji za Vasi prizen a preji pohodovy den, Hedvika Divkovic.
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