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PODMINKY PRODEJE

KONTAKTNI UDAJE:

Koresponden¢ni a dodaci adresa:
Mgr. Michaela Sucanska
Hvézdarska 512/4

Praha 59

159 00

Sidlo firmy:

Mgr. Michaela Sucanska
Krnovska 25

Opava

746 01

ICO: 651 55 955

Obchodni oddéleni a zodpovédny pracovnik pro prodej:

Mgr. Michaela Sucanska

tel: +420 777 84 21 06

e-maminka@seznam.cz

Poptavky a dotazy zpracovdvdme do 24 hod. vyjimaje dobu dovolené ¢i nemoci. V téchto situacich informujeme
prostrednictvim nasich webovych stranek www.e-maminka.cz a automatické odpovédi na Vas zaslany e-mail. Zde najdete
blizsi informace o délce dovolené, nemoci atd.

www.e-maminka.cz

. Uvod:

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé
www.e-maminka.cz a pro ndkup na www.mimibazar.cz

Il. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Veskeré objednavky podané prostrednictvim tohoto internetového obchodu jsou povazovany za zdvazné. Podanim
objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s reklamacnim radem a témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.

Objedndavka je ndvrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznikd v momenté prevzeti objednaného zbozi kupujicim.

STORNO OBJEDNAVKY:

Stornovat Ize objednavku prostrednictvim telefonu, e-mailu a to do 12 hod. po odeslani objednavky.

V individualnich prfipadech Ize postupovat dle dohody.

Mistem doddani zbozi je adresa uvedend kupujicim v objedndvkovém formulari. Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na
kupujiciho Uplnym zaplacenim kupni ceny. Vyplnénim registracniho formulére, ¢i zdvazné objednavky v rdmci internetového
obchodu, kupujici ddvé prodavajicimu souhlas k shromazdovani a archivovani osobnich Gdajl o kupujicim a o jeho nakupech.

V cené zbozi uvedené v internetovém obchodé neni uvedeno balné a dopravné - balné a dopravné bude pri¢teno!

VSechny ceny zbozi v e-shopu jsou vcetné DPH.

IIl. Expedice objednaného zbozi

Neni-li v popise objednavaného zbozi uvedeno jinak, je veskeré zboZzi expedovano do 8 pracovnich dnl od potvrzeni

objednavky. Dorru¢eni objednéavky dle obvyklych dodacich podminek Ceské posty.
Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku stornovat, pokud jiz dané zboZi neni mozné dodat.

Prodavajici ma pravo na prodlouzeni expedi¢ni Ihlty v pfipadé, Zze zbozi neni skladem. O pfipadné delsi expedi¢ni Ih(té nebo
nemoznosti dodat zboZzi bude kupujici neprodlené informovan e-mailem nebo telefonicky.

Zéasilky po CR jsou odesilany na dobirku nebo po pfevodu na Géet dopravni firmou PPL.
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ZPUSOB PLATBY CENA

dobirka 139 K¢

po pfipséni platby na ucet 99 K¢

individuaini (u nadmérné tézkych ¢i objemnych zasilek-dohodou) budete informovéani e-mailem nebo telefonicky

POZOR! Zasilky vracejte dopravni firmé, pokud je obal zasilky nebo i obsah zasilky viditelné poSkozeny vlivem nevhodné
manipulace ¢i prepravy! Takové zbozi neprodlené vracejte dopravni firmé, posté s udanim ddvodu "poskozeny obal (zbozi)".

IV. Reklamace

Kupujici je povinen zbozi dodané prodavajicim pri prevzeti prohlédnout a zkontrolovat bez zbytec¢ného odkladu. V pripadé
zjisténych zavad je kupujici povinen prodavajiciho o téchto zavadach informovat pisemné nebo e-mailem a to do 3 dnl od
prevzeti zboZzi. V ozndmeni o reklamaci musi byt uveden podrobny popis zavady.

Pisemné na adresu: Michaela Sucanskd, Hvézdarska 512/4, Praha 59, Velka Chuchle, 159 00

E-mailem: e-maminka@seznam.cz (viz kontakt)

Adresa a kontakty pro reklamace jsou shodné s adresou a kontakty uvedenymi na téchto internetovych strankach.

V pripadé poskozeni zasilky prepravcem je nutné, aby kupujici reklamoval zavadu u prepravce, pripadné s nim sepsal
reklamacni protokol nebo poskozenou zasilku neprevzal.

Do 3 pracovnich dnl po obdrzeni ozndmeni o zavadach prodavajici informuje kupujiciho o nasledném postupu, v pfipadé
potreby reklamace kupujici zasle predmét reklamace pojisténou postovni priivodkou.

V zavislosti na druhu vad a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pak zdkonem ¢.
40/1964 Sb., Obc¢anskym zakonikem a zdkonem ¢. 513/1991 Sb., Obchodnim zdkonikem, ve znéni pozdéjsich zmén a
doplnéni, mé kupujici moznost se domahat zejména, aby vadné zboZi bylo opraveno nebo vyménéno za zbozi nové, popripadé
mdze od kupni smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni kupni ceny.

Prodavajici nepfebird odpovédnost za skody vyplyvajici z provozu produktd, funkénich viastnosti a $kod z neodborného
pouzivani produktd, stejné jako skod zplsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plvodu se
nevztahuje ani poskytnuté zaruka.

V. Vraceni a vyména zbozi

Vymeéna nebo vraceni zbozi jsou mozné pouze u nepouzitého zbozi, v origindlnim, neporuseném obalu a je mozné je uplatnit
po konzultaci s prodavajicim, nejpozdéji viak do 14 dnl od prevzeti zboZzi kupujicim. Spodni pradlo z hygienickych ddvod(
nevymeénujeme!! ZboZzi zaslané prodavajicimu na dobirku nelze bez predchozi dohody akceptovat.

VI. Ochrana osobnich dat kupujiciho

Osobni Udaje kupujiciho, které jsou soucasti objednavky nebo registrace nového zdkaznika jsou povazovdana za diskrétni a
jsou chranéna proti zneuziti.

Prodavajici tyto Udaje zdsadné nesdéluje trfetim osobam, kromé téch, které se primo podileji na vyrizeni objednavky, a to
pouze v nutném rozsahu.

VII. Z&vérec¢na ustanoveni

Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve znénf
platném v den odeslani objedndvky, jakoZz i v den odeslani objednavky platnou cenu objednaného zbozi, nebylo-li v
konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak. Odeslanou objedndvkou (ndvrhem kupni smlouvy) je kupujici
neodvolatelné vazéan.

VIII. Zaruka, doba pouzitelnosti, minimalni trvanlivost:

Nakupujeme vyhradné od certifikovanych dodavateld ¢i dovozc(l, na nabizené zbozi, na které se tato povinnost vztahuje bylo
vydano prohldseni o shodé.

Zaruka na vybrané zbozi Cini 2 roky (u vybranych 3 roky) od datumu prodeje.

Lécivé pripravky,potravinové doplriky, potraviny, kosmetika a dalsi zbozi podléhajici expiraci je vzdy oznaceno datem
spotreby, dobou pouzitelnosti, datem minimalni trvanlivosti.

Je podrobeno kontrole a je expedovano do prodeje pokud je mize zdkaznik plnohodnotné pouzivat minimalné 6 mésicl od
expedice. Jinak je individualné informovan a podminky prodeje jsou stanoveny dohodou.

Expirované zbozi je skartovano a neni urc¢eno k prodeji.
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Chyby a omyly v textech u produktl jsou vyhrazeny!!

Obrazky jsou pouze informativniho charakteru, nékteré fotografie produktd mohou obsahovat dekorativni predméty, které
nemusi byt sou¢asti dodavky!!

Barevné kombinace se mohou lisit od fotografii u produktd.

stranka 3/ 3


http://www.tcpdf.org

