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PODMINKY PRODEJE

1.Provozovatel internetového obchodu a odpovédna osoba
Zuzana Uherkova
Nyklickova 973/1
158 00 PRAHA 5
ICO: 43943306
tel. 721 435 511
nejsem platce DPH
Subjekt je zapsan v zZivnostenském rejstriku.
Urad pfislugny podle §71 odst.2 Zivnostenského zadkona: Ufad méstské ¢asti Praha 5.

Podminky prodeje platné pro komer¢ni ¢innost.
sarabarammb@gmail.com (na VasSe dotazy odpoviddme vétsinou do 48hodin)
tel. kontakt neposkytujeme

2.DODACI PODMINKY:

Prodavaijici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dn od potvrzeni objednavky, pokud u jednotlivého zbozi
neuvadi jinou IhGtu k dodani. Je-li u zboZi uvedeno ,skladem”, prodavajici zboZzi odesle nejpozdéji do tfi pracovnich dnd. O
mozné vyjimce bude kupujici predem informovén. Kupujici je povinen zbozi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si
zboZi pfi prevzeti co nejdrive prekontroloval.

a. Zbozi do hodnoty 1.999,. K¢ je zasildno prostfednictvim PPL a to jako SOUKROMY BALIK a je dod&no nasledujici pracovni
den od odeslani. Cena 89,-K¢

b. Zbozi do hodnoty 1.999,. K¢ je zasilano také prostiednictvim Ceské posty a to jako CENNE PSANI. Lhiita pro dodanf se Fidi
vhitfnimi pfedpisy Ceské posty. Maximalni rozmér bali¢ku je 22x 32 cm. Cena 89,-K¢&

c. ZboZi do hodnoty 1.999,- mizeme v pfipadé zajmu zaslat jako BALIK DO RUKY (DR) s doru¢enim druhy pracovni den po
odeslani. V pripadé, Ze Vam zaméstnanec posty nemize predat zasilku pfimo, bude ulozena po dobu 7 dni na vasi posté a
poté se vraci zpét. Cena 99,- K¢

d. ZboZi do hodnoty 1.999,- miZeme v pfipadé zajmu zaslat jako BALIK NA POSTU s doru¢enim druhy pracovni den po
odeslani. Zasilka bude ulozena po dobu 7 dni na vasi posté a poté se vraci zpét. Cena 109,- K¢

e. Zbozi do hodnoty 1.999,- mdZeme v ptipadé zajmu zaslat prostfednictvim spole¢nosti ZASILKOVNA s doru¢enim do cca 2
pracovnich dnli po odeslani. Negarantovana doba doru¢eni. Zasilka bude uloZzena po dobu 7 dni na zvolené pobodce a poté se
vraci zpét. Cena 49,- K¢

f. Zbozi s hodnotou nad 2.000,- je zasildno ZDARMA prostrednictvim PPL a to jako PPL Privat a je dodano néasledujici pracovni
den od odeslani. Cena ZDARMA

g. ZboZ{ s hodnotou nad 2.000,- je zasilano i prostfednictvim Ceské posty a to jako BALIK DO RUKY a je dod&no nasledujici
pracovni den od odeslani. Cena 0,- K¢.

h. Zbozi s hodnotou nad 2.000,- je zasilano ZDARMA prostfednictvim spole¢nosti ZASILKOVNA a je dodano do cca 2
pracovnich dnl od odeslani. Negarantovana doba doru¢eni. Cena ZDARMA

ch. Zbozi mize byt zasldno na dobirku (registrovanym na MMB s pozitivni historif) prostfednictvim Ceské posty (Balik do
ruky) ¢i PPL (Soukromy balik) - popis viz. vy3e. Naklady na bezdlvodné nevyzvednutou zasilku ( tzn. v predstihu e-mailem
nevysvétlitelnou) jsme opravnéni v souladu Nakupnim radem pozadovat po kupujicim. Priplatek k postovnému + 40,- K.

i. Uvedené ceny postovného plati pouze pfi zasilani v CR. Zasildme i do ostatnich zemi, postovné je v3ak vzdy uréeno
cenikem Ceské posty, ¢ DHL podle konkrétni objednavky a pfedem tuto ¢astku zasleme k odsouhlaseni.

3. PRAVA A POVINNOSTI PRODAVAJICIHO

a. Veskeré poskytnuté osobni Gdaje jsou divérné.

Dodavatel prohlasuje, ze veskeré osobni Gdaje jsou divérné, budou pouZity pouze pro interni potfebu dodavatele a v
souvislosti s dodanim zbozi k zdkaznikovi a nebudou zverejnény, poskytnuty treti osobé ¢i nijak zneuzity. Osobni informace
jsou shromazdovany pro obchodni a marketingové potreby dodavatele. Pri naklddani s osobnimi daty se dodavatel zavazuje
fidit Zdkonem ¢&.101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd. Prodejce je registrovan u UOOU pod registra¢nim ¢islem 00045921,
Zdakaznik davéa souhlas ke shromazdovani osobnich Udajl, k zasilani informacnich e-mailll, SMS nabidek a postovnich zasilek
provozovatele, tykajicich se vyhodnych nakupd, slev, akci a zajimavosti, které souvisi s predmétem cinnosti dodavatele.

b. Prodavajici mé povinnost vymazat registrovaného zdkaznika z databaze v pripadé, Ze o to zdkaznik pisemné pozada.

c. Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované neplini sv(ij zdvazek odebrat zboZzi a zaplatit kupni
cenu.

d. V pripadé neodebrani objednaného zbozi je kupujici povinen uhradit veskeré naklady marné vynalozené na doruceni
objednaného zbozi.

e. Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zdvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany vcéetné
vSech dani (napf. DPH) a poplatkd, kromé nakladd na doruceni zboZi. Informace o pfijimanych zplsobech platby jsou uvedeny
v bodu 5. Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni prijetim nabidky. Potvrzeni obsahu smlouvy uzavrené v jiné nez
pisemné formé, které vykazuje odchylky od skute¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni Gcinky. Prevzeti
nevyzadaného plnéni ze strany kupujictho neznamena pfrijeti nabidky. Fotografie uvedené na strdnkach obchodu odpovidaji
proddvanému zbozi, prodavajici vdak nezodpovida za rozdilné nastaveni zobrazovacich zarizeni u zdkaznika.
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4. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJiCIHO

a. Kupujici je povinen uvést spravnou a Uplnou postovni adresu, na kterou ma byt objednané zbozi odeslano.

b. Kupujici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu, v¢etné pripadného postovného. S konec¢nou cenou
za zboZi je zdkaznik srozumén pred konecnym odsouhlasenim objednavky.

c. Kupujici ma pravo na vymazani svych osobnich Gdajl z databaze, ucini-li tak pisemnou formou.

d. Vedkeré uvedené zboZi je skladem, mlze se vSak stat, ze na dané zbozi pfijde objednavka a jesté nestihne prob&hnout
aktualizace stavu na internetu. V tomto vyjime¢ném pripadé se mlze stat, Ze zboZi jiz dostupné neni. Pokud zboZi skladem
neni, kontaktujeme zakaznika a informujeme o mozné dodaci Ihaté, pripadné nabidneme zboZi ndhradni. V pfipadé, Ze zbozi
skladem nenfi, mé zakaznik prdvo okamzité odstoupit od objednavky.

5. PLATEBNi METODY

V soucasné dobé mohou zdkaznici vyuzit dvé platebni metody

Dobirka - zdkaznik uhradi dodané zbozi pfi prejimani zasilky

Bankovni prevod - zdkaznik uhradi cenu zboZi prostrednictvim bankovniho prevodu na zadkladé e-mailové vyzvy a zboZi je
odeslano az po pripsani penéz na Ucet v terminu uvedeném v bodé 2. Rezervace zboZzi na dobu potrebnou pro bankovni
prevod jsou 3 pracovni dny.

6. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

a. Veskeré objednavky, véetné téch, které jsou podané prostrednictvim internetu jsou zdvazné. Podanim objednavky kupujici
potvrzuje, Ze je sezndmen s témito obchodnimi podminkami jakoz i reklamaénim rddem a Ze s nimi souhlasi.

b. Objednédvka je nadvrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznikd v okamziku prevzeti objednaného zbozi kupujicim.

c. Podminkou platnosti elektronické objednavky je samotna objednévka zbozi a poskytnuti idajl zasilaci adresy.

d. Mistem dodani zbozi je adresa uvedend kupujicim pfi objednavce.

e. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho, pod podminkou zaplaceni kupni ceny, jeho prevzetim.

f. Vyplnénim zavazné objednavky, kupujici ddva prodavajicimu souhlas k shromazdovani a archivovani osobnich Gdajl o
kupujicim a o jeho ndkupech.

g. Zbozi zUstava do Uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho.

h. Kupujici mdze do 24 hodin objedndvku emailem zrusit.

ch. Predpokladany termin doruceni u zbozi, které je na objednavku, je vzdy uvadén s predpokladem do naseho skladu. Poté
je zboZi expedovani k zakaznikovi.

i. Miry u vyrobk( uvadéné jsou orientacni. Pfedstavuji rozmér vzorového kusu, ne vdech konkrétné prodéavanych.

j. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkl na dalku pri uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi
pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, ndklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm.

k. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzadjemné kombinovat.

7. ZRUSENi OBJEDNAVKY A PRAVO NA ODSTOUPENi OD SMLOUVY

a.Pravo na odstoupeni od smlouvy je ve |h{(té 14 dnl ode dne néasledujicho po dni, kdy Vy nebo Vami urcena treti osoba
prevezme zbozi.

b.Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy informovat:
Zuzana Uherkovd, Kakosova 977/2, 155 00 PRAHA 5, info@fashion-in-style.cz formou jednoznacného prohldseni (napr. dopisu
zaslaného prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, nebo e-mailu). Mlzete pouzit pfiloZzeny vzorovy formular.

c.Aby byla dodrzena Ihdita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od smlouvy
pred uplynutim prislusné lhaty.

d.Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll ode dne, kdy jsme byli
informovani o Vasem rozhodnuti odstoupit od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladd na dodani
(kromé dodatecnych nakladd vzniklych v dlsledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob
standardniho dodani ndmi nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostiedek, ktery jste pouzil(a) pro
provedeni po¢atec¢ni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. S vracenim platby mdzeme pockat do té doby, nez
vracené zbozi obdrzime nebo nez prokazete, ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane drive.

e.Ndklady spojené s vracenim zbozi zpét obchodnikovi nese kupuijici.

f.Z&kaznik odpovidéa za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k
obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi.
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Vzorovy formular pro moznost odstoupeni od smlouvy ve 14-ti denni Ihdté:

Odstoupeni od smlouvy ve 14-ti denni In(té

Kupujici:
JMENO: Lo ——————————

Prodavajici: Zuzana Uherkova, Nyklickova 973/1, 158 00 PRAHA 5, info@new-haven-outlet.cz
Oznamuiji, ze timto odstupuji od kupni SmIOUVY U ZDOZI .......coeeiiiiiiiiiiiiiii e

Datum obdrzeni zbozZi: ........cccvvevieiiiiiiiieeei,

Kupni cena ma byt vracena (vypliiujte pouze v pfipadé, ze pozadujete vraceni jinym zplsobem nez jste za objednavku platili)
bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gcet C.........ocoeeeeiiiiiiiiiiinnnns e

Datum a podpis kupujiciho

8. REKLAMACNI RAD

Zakladni podminky reklamace

a. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaru¢ni dobé vada, mé zdkaznik pravo tuto vadu reklamovat. Kupujici pisemné nebo
elektronicky oznami prodavajicimu své kontaktni idaje, popis zdvady a pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace. Kupujici je
povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady.

b. Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zbozi, jejiz pric¢inou je pouziti nevhodného nebo nekvalitniho materidlu, nedodrzeni
technologie nebo nevhodna technologie, popripadé nevhodné konstrukéniho reseni.

C. Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zboZi, kterd vznikla v pribéhu zaru¢ni doby v dlsledku jeho opotfebeni,
nespravného pouZzivani, nedostate¢né nebo nevhodné Gdrzby, v dlsledku pfirozenych zmén materiald z nichZ je zbozi
vyrobeno, v disledku jakéhokoliv poskozeni uZivatelem ¢i tfeti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

d. Reklamace se povazuje za radné uplatnénou, jestlize je reklamovano zbozi kompletni a reklamaci nebrani obecné zasady
hygieny. Zdkaznik je povinen predlozit reklamované zbozi vycisténé, zbavené vsech necistot a hygienicky nezavadné.
Prodavajici je oprdvnén odmitnout prevzeti k reklamac¢nimu rizeni takové zbozi, které nebude splfiovat vySe uvedené zasady
obecné hygieny (zédkon ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu).

e. Lhita pro vyrizeni reklamace bézi od predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé.

f. Prodavaijici je povinen vydat zdkaznikovi potvrzeni o tom, kdy pravo z odpovédnosti za vady uplatnil, o zplsobu reseni
reklamace, jakoz i o provedeni pfipadné opravy a o dobé jejiho trvani.

g. Jakmile zadkaznik uplatni nékteré z prav odpovédnosti za vady zbozi, napriklad prdvo na odstranéni vady ¢i slevu, je timto
projevem vazan a nemdze volbu uplatnéného prava ménit, pokud se nedohodne s vedoucim prodejny nebo jim povérenym
pracovnikem jinak.

h. Prodavajici je povinen bezodkladné rozhodnout o reklamaci, pripadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné
posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této IhGté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady,
prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi Ihté. Po uplynuti této Ihlty ma kupujici stejnd prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.
Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mdze kupujici pozadovat primérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

h. Zbozi je po vyfizeni reklamace zasldno zpét zdkaznikovi. V pripadé opravnéné reklamace hradi naklady na dopravu zbozi
zpét k zdkaznikovi provozovatel, v pripadé neoprdvnéné reklamace hradi tyto naklady zdkaznik.

ch. Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v zaru¢ni dobé. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbytecného
odkladu, ihned jakmile se vada objevila. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim uzivani zbozi mze zapficinit prohloubeni vady,
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znehodnoceni zbozi a mlze byt ddvodem odmitnuti reklamace. Zaru¢ni doba se ridi zdkonem a zacdina bézet ode dne prevzeti
zbozi.

i. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy zdkaznik po skonleni opravy byl povinen véc prevzit, se
do zarucni doby nepocita.

j. Zarucni dobu nelze zaménovat s zivotnosti zboZzi, tj. dobou po kterou pfi spravném pouzivani a spravném osetrovani vcetné
adrzby mdze zboZzi vzhledem ke svym vlastnostem, danému Gcelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

k. U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada Gc¢elné vynaloZenych nékladd.

9. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI

Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opradvnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.Kupujici méze u
proddavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady
nebo na primérenou slevu z ceny, neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu),
Ize uplatnit poZzadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tykd-li se vada pouze této soucasti.Neni-li
oprava nebo vyména zboZi mozné, na zadkladé odstoupeni od smlouvy mlzZe kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v piné
vysi. Béhem Sesti mésicl od prevzeti zbozi se predpoklada, ze vada zboZzi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.Prodavajici neni
povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokéze, ze kupujici pfed prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sdm zplsobil.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na pfimérenou slevu.

Z&konna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zboZzi nebo v pfipojeném navodu. V této Ih(té mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat
u vady, kterd znamend podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

 odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

* bezplatné odstranéni vady opravou,

¢ pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

e vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrta pro odlisné zavady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné&), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku béZzného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.

10. RESENI SPORU 5 5
K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je prislusnd Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

11. OSTATNI

Spotrebitelem se rozumi ¢lovék, ktery na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirdni a pInéni smlouvy nejedna v rdmci své
podnikatelské Cinnosti ani v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se ridi obanskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané spotrebitele (¢.
634/1992 Sb.) a dalsimi prdvnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpis(.

Smlouva a otdzky souvisejici se ridi ceskym pravem.

Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Uskutecnénim objedndvky souhlasite s vySe uvedenymi obchodnimi podminkami.

Vyuzivame sluzby Fair-COD. Pokud si zboZi objednané na dobirku bez predchozi domluvy nevyzvednete, pozaddme Vas
nejdrive o Ghradu nakladd na postovné. Nevyzvednuti zasilky se dle zdkona nepovazuje za odstoupeni od platné smlouvy.
Zaroven Vas ve chvili ndvratu neprevzaté zasilky na dobirku uvedeme v seznamu nespolehlivych zdkaznikd na
www.nespolehlivizakaznici.cz. Z této databaze budete vymazan/a ve chvili uhrazeni dluhu.
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