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PODMINKY PRODEJE

Pokud objednéavéte vice véci, 0ZNACTE PROSIM KAZDOU VEC jednotivé u fotky. NeZ se dostanu k poé&itadi, mize byt véc
objedndna nékym jinym a vznikaji tim nepfijemnosti.
Pokud jsou véci nosené, snazim se je popisovat podle pravdy, pokud mate dalsi dotazy, rada je zodpovim.

Na vas dotaz se budu snazit odpovédét co nejdfiv - chodim sice uz zase do prace, kde u pocitace nesedim, ale maily pak
doma kontroluju témér denné, pokud se nestane nic mimoréddného, jako ze jsem s mriiousem v nemocnici apod.

Kdyz vdm odpovim na mail, ¢ekdm, Ze se do 24h ozvete, jestli si danou véc vezmete nebo ne, kdyz se neozvete, beru to jako
ze zadjem neni a nabidnu véc dalSimu zajemci.

NA PLATBU CEKAM TYDEN (pokud se spolu nedohodneme jinak) , a pokud se penizk( do 7 dn& nedo¢kdm, nabizim véc
dalsim zajemclm...

Postovné zaleZi na vaze, rozmérech a cené bali¢ku) pokud si feknete o OBYCEJNOU ZASILKU BEZ POJISTENI proti ztraté, neni
problém, ale je to NA VASI ZODPOVEDNOST,

kdyz odesilam bali¢ek, napiSu védm to....... kdyby bali¢ek nedorazil, dejte mi prosim védét, abychom zahdjili "patrani "
reklamaci na posté.

NA DOBIRKU NEPOSILAM , pro vés je pak drahé postovné a mé zas nepoté&si, kdyz si nékdo dobirku nevyzvedne .... diky za
pochopeni :-)

ZMENA - cenik posty ..od fijna 2011 je doporuceny balik :
do 500g ..59K¢

Na vasi zodpovédnost Ize poslat jako obycejny balik:
do 2kg...52K¢

do 5kg...59K¢

vice na www.cpost.cz ...a budou pry zase zdrazovat :-(

Slovenské maminky prominou, ale kvdli vysokému postovnému, jehoz vyse mnohdy presahuje cenu zbozi, na Slovensko
bali¢ky neposilam.

Info o reklamaci na posté:

po jedné neblahé zkudenosti uvadim jak je to s reklamaci na post& - ADRESAT méa pravo do 48h (i kdyZ otevie zasilku az
doma a zjisti, Ze je poskozend) reklamovat zboZi u té posty, u které si balicek vyzvedl. Po této dobé je reklamace
bezpredmétna!! Vibec nejlepsi je, kdyz si zasilku prohlidnete v pritomnosti postovniho doru¢ovatele nebo pfimo na posté pfi
prevzeti.

Diky za trpé&livost pfi ¢teni, O CEMKOLIV SE MUZEME DOHODNOUT :-) , rdda Vam vyjdu vstfic.

Helena
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