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PODMINKY PRODEJE

PODMINKY PRODEJE

Roman Horndk

Smetanova 630/28

602 00 Brno

IC: 71785132 - neplétce DPH

Bankovni spojeni: GE Money Bank, a.s.
Cislo G¢tu: 185061028/0600

kontaktni osoba : Petra Dandové

mobilni telefon : 607 829 584 po-pé 9-17
e-mail : info@detskasatna.cz

Navstivte také nas e-shop !!! ZboZi v katalogu mame skladem a dodaci Ihta je 2-3 pracovni dny.

Objednévat je mozno nasledujicimi zplsoby:
Melektronickou postou na e-mailovou adresu objednavky@detskasatna.cz
Etelefonicky na tel.: 607 829 584

Objednavka musi obsahovat zejména presné oznaceni kupujiciho, adresu trvalého bydlisté nebo sidla, dodaci adresu, e-
mailové a telefonické spojeni, popf. jiné kontaktni Gdaje na zadkaznika. Dale presné oznaceni druhu a pocet kust
objedndavaného zbozi, zplsob dopravy a zplsob Uhrady kupni ceny zboZi.

Objedndvka kupujiciho je zdvaznéa pro obé strany okamzikem jejiho potvrzeni proddvajicim.

Storno objednavky ze strany kupujiciho je mozné poslat mailem na adresu objednavky@detskasatna.cz nebo ucinit
telefonicky, nejpozdéji vSak v den, kdy byla objednavka ucinéna. Storno Ize téz ucinit i v dny nasledujici a to neprodlené poté,
kdy byla kupujicimu sdélena dodaci Ihlta, kterou neni ochoten akceptovat.

Dodaci podminky
Doba dodani je 2-3 dny od obdrzeni platby na nas ucet, v piipadé zasilani na dobirku je zboZi odeslano druhy pracovni den
Ceskou poStou na adresu uvedenou objednavatelem.

Zbozi je prodavajicim dodadno kupujicimu véetné danového dokladu, ktery slouzi rovnéz jako zarucni list, neni-li uvedeno
jinak.

MozZnosti dopravy:

WOsobni odbér: pouze po predchozi pisemné, ¢i telefonické domluvé v sidle prodavajiciho na adrese Smetanova 28, 602 00
Brno. Tato adresa je pouze odbérnim mistem, nikoliv kamennou prodejnou.

mCeska posta: zboZi bude doru¢eno na adresu uvedenou kupujicim v objednévce, v pfipadé nepfitomnosti bude ulozeno na
posté, kde si jej mlze vyzvednout.

Cena dopravného:

MPlatba prevodem na Ucet (predem) - dopravné Cini 79,- K¢ véetné DPH.
WPlatba dobirkou - dopravné a dobérec¢né cini 99,- K¢ véetné DPH.
HPlatba v hotovosti - dopravné se neuctuje.

WPri objedndvce nad 2 500,- K¢ - dopravné je zdarma.

ZpUsob Ghrady:

MPlatba prevodem - na Ucet proddvajiciho ¢islo 185061028/0600 vedeny u GE Money Bank, a.s. Zbozi bude proddvajicim
vyexpedovano po pfipsani platby na ucet v béznych dodacich IhGtach. Pokud prodavajici zaplacené zbozi nebude schopen
dodat, ¢i nahradit jinym (na zékladé dohody s kupujicim), vrati ¢astku za nedodané zbozi zpét na uUcet kupujiciho.

mPlatba dobirkou - pfi pFevzeti zbozi kupujicim od Ceské posty &i smluvniho pfepravce.

WPlatba hotové - pri osobnim odbéru zbozi v misté provozovny Brno, Smetanova 28

Odstoupeni od kupni smlouvy - vraceni zboZzi zdkaznikem
Kupujici ma, dle §53 odst. 7 zak. ¢. 40/1964 Sb. Obcanského zakoniku v platném znéni, pravo odstoupit od kupni smlouvy do
14 dnd od prevzeti zbozi.

Kupujici mdize toto své pravo na odstoupeni od smlouvy realizovat bud' zasldnim zbozi na vlastni ndklady prodavajicimu na
jeho adresu prostrednictvim nékterého z prepravcd spolu s pisemnym projevem vdile od smlouvy odstoupit, nebo osobnim
doru¢enim do sidla provozovny na adrese Brno, Smetanova 28 po predchozi domluvé.

Kupujici zasle prodavajicimu, spolu s vracenym zbozim, origindl dafového dokladu. Pokud doklad o koupi obsahuje vice zbozi,
postaci kopie dafiového dokladu, na jehoz druhou stranu napise privodni dopis k vracenému zbozi. Obsah prdvodniho dopisu
bude nasledujici:

- jméno, pfijmeni a adresa kupujiciho

- formulace o odstoupeni od kupni smlouvy v zdkonné 14-ti denni Ihaté
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- ndzev zbozi, o které se jednd
- podpis kupujiciho
- ¢islo UCtu a kdéd banky, kam si kupujici preje zaslat vracené finan¢ni prostredky

Pri splnéni vSech vyse uvedenych podminek pro vraceni zbozi, VAm penize za zbozi zasleme prevodem na Vas Ucet, a to
nejpozdéji do 30 dnli od odstoupeni od smlouvy.

Kupujici nema narok na nadhradu nakladd, které uhradil prodavajicimu v souvislosti s dodanim zbozi prepravcem.
Dobirky nebudou akceptovany.

Zaruka a reklamace
Reklamace budou vyrizeny v souladu s platnymi pravnimi predpisy (Obcansky zakonik pro fyzické osoby, Obchodni zakonik
pro pravnické osoby).

Na veskeré zbozi je poskytovana zdkonem stanovena zaru¢ni Ih(ta 24 mésicl (neni-li uvedeno jinak) od prevzeti zbozi
kupujicim.

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni a materidlové vady. U neopravitelnych vad vdm bude zboZi vyménéno kus za kus nebo
bude vracena kupni cena (bez ceny dopravného pfi ndkupu zbozi).

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nevhodnym a neSetrnym zachazenim ¢&i mechanickym poskozenim, poskozenim pfi
prepravé (viz. Prevzeti zbozi), poskozenim nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci (pokud u vyrobku existuje) ¢i na etiketé nebo visacce vyrobku (u obleceni a konfekce zejména praci a oSetfovaci
symboly). Déle, pokud byl vyrobek poskozen neodbornou instalaci nebo zachdzenim a obsluhou provéddénou v rozporu s
uzivatelskou priruc¢kou (pokud u vyrobku existuje), pouzivan v podminkach, které neodpovidaly parametrim a pozadavkim
uvedenym v dokumentaci (pokud u vyrobku existuje), poSkozenim psobenim ZivlG.

Postup pfri reklamaci:

Vyskytnou-li se v prdbéhu zaru¢ni doby na dodaném zbozi vady, méa kupujici pravo tyto vady reklamovat a prodavajici musi
tuto reklamaci nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace vyridit.

Kupujici o reklamaci informuje prodavajiciho pisemné na adresu sidla firmy prodavajiciho nebo e-mailem na adrese
info@detskasatna.cz. Reklamace by méla obsahovat oznaceni reklamovaného zbozi, popis vad, ndvrh reseni reklamace.

Kupuijici je povinen reklamované zbozi dorucit prodavajicimu osobné nebo obchodnim balikem na adresu provozovny
prodavajiciho Brno, Smetanova 28. Zasilka by méla mimo reklamovaného zbozi obsahovat také danovy doklad o koupi zboZzi,
privodni dopis k reklamaci s popisem zavad, doklady ke zboZi (zaru¢ni list) a veskeré plvodni pfislusenstvi.

Reklamované zbozi je zdkaznik povinen zabalit ¢i jinak opatfit pro prepravu tak, aby nemohlo dojit k jeho naslednému
poskozeni nebo jinému znehodnoceni. Prodavajici neni povinen prevzit reklamované zbozi, které mu bylo zasldno na dobirku.
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