Ivana M. (ivuska3) ID 147670 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 20.5.2025, 5:42

PODMINKY PRODEJE

Prodejce:
FIRSTHAND s.r.o.
ICO: 28382111
DIC: CZ28382111 5
Na Pésinach 247/5, Praha 8 - Kobylisy, PSC 182 00
obchodni rejstrik: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 137583
osobni prevzeti - prodejna: Zenklova 74, 180 00 Praha 8 - Liben
* Pondéli: 08:00-18:00
* Utery: 08:00-18:00
* Stfeda: 08:00-18:00
* Ctvrtek: 08:00-18.00
* patek: 08:00-15:00
mobil: +420 602 519 661
Skype: Firsthand s.r.o.
e-mail: eshop@firsthand.cz
Zodpovédna osoba:
Ivana Michovska
Platebni a dodaci podminky:

Po ukonceni objednavky obdrzi zékaznik informadni email s rekapitulaci objednavky, celkovou cenou a dale si zvoli zplsob
dorucenf a to néasledujici:

1/ Ghrada za zbozi pfedem na Ucet a nasledné zaslani prostiednictvim
GLS kuryrni spole¢nosti - 70,- K¢ (doruceni do druhého dne od odeslani)

2/P¥i zaslani zbozi na dobirku - GLS za 110,- K¢

Uhrazené objednavky zasildme do 1 pracovniho dne od pripsani platby na nas ucet.
Neuhrazené objednavky jsou automaticky stornovany po 3 tydnech.

REKLAMACNIi RAD
I. PREVENCE

1. Pri vybéru zbozi je dllezité, aby vyrobek, ktery si zdkaznik vybere, presné splfioval jeho pozadavky a odpovidal jeho
potrebdm.

2. Je velmi dulezité, aby zdkaznik po celou dobu uzivani zbozi dbal na pravidla uzivani zakoupeného zboZzi.

3. Pro zachovani kvality zbozi je dalezitd spravna Gdrzba. Nevhodnd Udrzba zboZi zkracuje jeho funkénost a odolnost.
Il. ZAKLADN| PODMINKY REKLAMACE

1. Vyskytne-li se vada u zakoupeného zbozi v zaru¢ni dobé, zdkaznik mé pravo tuto vadu reklamovat.

2. Vadou se mysli: nedodrzeni technologie, nevhodnd technologie, nevhodny nebo nekvalitni material.

3. Nelze povaZovat vadu tehdy: vzniklo-li poruseni vyrobku treti osobou, vystavovani vyrobku nevhodnym podminkam,
UmyslIné poskozeni vyrobku uzivatelem, nevhodnd udrzba.

4. Za radnou reklamaci povazujeme, jestlize je vyrobek Uplny a odpovida zdsadé hygieny. Spole¢nost FIRSTHAND s.r.0. ma
pravo vyrobek odmitnout v reklamacnim fizeni, ktery nebude odpovidat danym podminkdm hygieny

5. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni. Ve vyjime¢ném pripadé mlze povéreny pracovnik lhitu
prodlouzit.

ll. ZPOSOB UPLATNENI REKLAMACE
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1. Zakaznik mdze uplatnit svoji reklamaci postou ¢i osobné. Reklamace bude zahdjena pfri predlozeni dokladu zakoupeného
zbozi.

IV. LHOTY PRO UZNANi REKLAMACE

1. Zakaznikovi mize byt uznana reklamace, je-li vyrobek v zaru¢ni dobé&. Reklamaci by mél zakaznik uplatnit co nejdfive bez
zbyte¢ného odkladu. Pfi prodluzovani a prohloubeni vady mze byt d@vod pro odmitnuti reklamace. Zaru¢ni doba je 24
mésicl a zacina platit ode dne koupeného zbozi.

2. Zarucni doba se nepocitd ode dne, kdy byl zdkaznik po skonceni reklamacného fizeni povinnen zbozi prevzit. Spolec¢nost
FIRSTHAND s.r.o. je povinna vydat kupujicimu potvrzeni , kdy pravo uplatnil a o dobé jejiho trvani. Na vyménéné zbozi se
vztahuje novéa zaru¢ni doba 24 mésicl.

VI. ROZPOR S OBJEDNAVKOU

1. Spole¢nost FIRSTHAND s.r.o. odpovida za prodavané zboZi ve shodé s OBJEDNAVKOU, zejména za skute&nost, Ze zboZi je
bez vad. Shodou s objednavkou se rozumi, ze zbozi ma vlastnosti, uvedené spolec¢nosti FIRSTHAND s.r.o.

2. Vyskytne-li se rozpor mezi objednavkou a vlastnostmi zboZi ve Ihdté Sesti mésicl ode dne prevzeti zbozi, povaZuje se
tento za rozpor existujici jiz pri prevzeti zboZzi, pokud to neodporuje povaze zboZzi (zejména zmény vlastnosti zboZzi v dlisledku
pfirozené zmény materialu ¢i v disledku opotiebeni zboZi) nebo pokud se neprokaze opak. To neplati tehdy, pokud zdkaznik
pred prevzetim zbozi védél o rozporu s objednavkou, nebo sam rozpor zpdsobil.

3. Pokud nebylo zboZi pfi pfevzeti zdkaznikem ve shodé s objednavkou, je spole¢nost FIRSTHAND s.r.0. povinna uvést zbozi
do stavu, které bude odpovidat objedndvce, a to podle pozadavku zdkaznika opravou ¢i vyménou (lze s pfipadnym doplatkem
vymeénit za jakékoliv zbozi z aktudIni nabidky spole¢nosti FIRSTHAND s.r.o.). Neni-li vyména zbozi moznd, mlze zdkaznik od
objednavky odstoupit.
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