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PODMINKY PRODEJE

PODMINKY PRODEJE
Dobry den, prosim Vés o precteni nasledujicich podminek prodeje. Pokud si u mne objednate, znamend to, Ze s podminkami
prodeje souhlasite:

Prodejce a provozovatel internetového obchodu a zodpovédna osoba
Jana Vasendova (nejsem platcem DPH)

IC: 48724734

obchod bez provozovny

ZL zapsan na magistratu mésta Frydku-Mistku
Predmét podnikdni: Velkoobchod a maloobchod

KONTAKT:

zodpovédné a kontaktni osoba:
Jana Vasendova

Kozlovice 947

Kozlovice

73947

email: JVasendova@seznam.cz
telefon: 773020301

po-pé 9:00-14.00 19:30-20:30

ZBOZi

Pouzité détské obleceni :

Zbozi, které prodavam, je vzdy pravdivé popsano v inzerdtu a doplnéno redlnym fotem, velikosti, ozna¢enim vyrobce. Kazdy
kus je vzdy pred focenim vyprany .Protoze mi kazdy kus osobné projde nékolikrat rukama, vSimnu si doufdm kazdé vady a do
popisu ji uvedu. Berte na védomi, ze prodavam véci uz nosené, proto mohou samoziejmé jevit zndmky noseni, mohou mit
prostfizené nebo chybéjici cedulky atd. V nékterych pripadech mém v dodévce i nenosené véci jesté s visackami, v tom
pripadé je neperu, do popisu uvedu, Ze jsou nové.

Nové zbozi:

Hracky:

Vétsinou jsou véci na objednavku,néco méam skladem,je to uvedené v popisu ¢i pisnu emailem.Dodani je 4-14dni,zalezi i na
dodavatelich a jak maji zbozi skladem.

Textil:

Jedna se o zbozi nové z velkoobchodu détského textilu, které je vétsinou skladem, nékteré zbozi madm hned k dodani, jiné
musim objednat. MUzZe se, ale samoziejmé stat ,Ze zboZzi pfi vasi objednavce na skladé neni a uz ani nebude

Textil z Anglie:

Jedna se o zbozi nové nebo nové outlet z velkoobchodu, ktery toto zboZzi dovazi prfimo z Anglie. Toto zbozi mdm vzdy
skladem a nelze objednat, protoZe je zbozi pokazdé jiné.

OBJEDNANI:
Objednéavku provedete kliknutim na konkrétni véc, o kterou mate zajem, do otevieného okna napiste svlj vzkaz a odeslete.
Velmi mi ulehcite préaci, pokud rovnou zaskrtnete pole "Odeslat inzerentovi adresu a kontakty uvedené pfi registraci”.

V pfipadé&, Zze mate zajem o koupi vice véci, odkliknéte kazdou samostatné. U objednavek vzdy respektuji poradi zajemcd
tak, jak se zobrazi pod konkrétni fotkou. Nebyvadm u pocitaCe cely den, takze pokud mi napiSete tfeba jen vzkaz s vypisem
véci, o které mate zadjem, mlze se stat, Ze prijdu k pocitaci pozdéji, nez nékdo jiny a"Vasi" véc objedna radnym zplsobem.

Po Vasi objednavce Vdm emailem poslu podklady k platbé se vSemi potfebnymi Udaji,pokud bude zboZzi skladem,jinak napred
véc objednam a potom teprve pisi podklady k platbé. Vzdy si, prosim, zkontrolujte, zda vSe souhlasi a poté mUzZete provést
platbu.Prosim VZDY uvadéjte pridéleny variabilni symbol, je to nezbytné kvili spravné identifikaci platby.

REZERVACE
Véci rezervuji max. 5 dni, po dohodé mozno i déle.... Lhlita na zaplaceni zboZi je 7 dni, po dohodé mozno i prodlouzit.

CENA
Cena za zboZi je vzdy vcetné DPH a je uvedena u inzerdtu. 5
Cena je vzdy uvedena bez postovného a balného. Postovné je dle aktualniho ceniku CP.
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PLATEBNI PODMINKY

Akceptuji platbu pfedem na bé&zny Géet, tzn. bankovnim pfevodem nebo sloZzenkou. Cidlo G¢tu, celkova ¢astka véetné
postovného a variabilni symbol budou obsazeny v podkladech k platbé&, které obdrzite emailem max. do 2 dnd.

NA DOBIRKU NEZASILAM !!!

DODANI ZBOZi

ZboZi které je skladem zasildm DOPORUCENE nejpozd&ji 2/3 pracovni dny od pfipsani platby na uéet.

Pokud se stane Ze zbozi méte jiz zaplacené a bohuzel neni mozné dodat z dlvodu vyprodani u dodavateld atd, jste
informovéni mailem a platba je v nejkratsi dobé vracena.

Zasilam prostfednictvim Ceské posty, mozny je i po pfedchozi domluvé osobni odbér.

Na Vase vyslovné prani - pisemné ! mohu zaslat i jako obycejnou zasilku, potom vsak neni moznost reklamace v pripadé
nedoruceni zasilky Ceskou postou.

Paragon ke zboZi pouze na vyzadani !

Zbozi které neni momentalné skladem (vzdy predem informuji), je dodano maximalné do 14 dnd od objednani.

Na Slovensko a do ciziny nezasilam.

V PRIPADE PREVZETI BALIKU ZJISTITE ZE JE KRABICE CI OBAL BALIKU POSKOZEN SI OBSAH ZKONTROLUJTE PRIMO PRI
PREVZETI, POPRIPADE ZE ZJISTITE ROZBITY CI POSKOZENY OBSAH PRI VYBALENiI TAK UCINTE NEPRODLENE NA VASi POSTE
REKLAMACI.

VASE DOTAZY KE ZBOZi

Rada zodpovim, ale pak o¢ekdvam rychlou reakci z Vasi strany, zda mate ¢i nemate zajem.
Ceny jsou pevné, proto o cené nesmlouvam.

Nereaguji na VYMENIM a podobné....

REKLAMACE A ZARUKA ZBOZi
Berte, prosim, na védomi, Ze nabizené zbozi je nové i pouzité, vzdy je to uvedeno.
Reklamaci Ize uplatnit pouze na nové zbozi.

VRACENI ZBOZi
Byla-li smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v internetovém obchodé), mé spotrebitel pravo dle § 53
odst. 7 Obc¢anského zakoniku od smlouvy odstoupit do 14 dnd od prevzeti pInéni (dodani zbozi).

Prodavaijici poskytuje kupujicimu zaruku na zboZzi a to v délce trvani 24 mésicu.

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na

vady, které tyto véci mély pri prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a
pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkéch.

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady!
Zaruka se nevztahuje na Skody zplsobené:

* béZnym opotrebenim

* neodbornym pouzitim vyrobku

* nespravnou manipulaci a skladovanim

* mechanickym poskozenim nebo opotrebenim

* Zivelnymi pohromami (vodou, ohném, bleskem)

V pripadé reklamace zbozi je nutno zaslat pisemné vyrozuméni o vaddach ¢i nedostatcich zbozi a ddle zbozi s timto
vyrozuménim zaslat doporu¢enym a radné zabalenym balikem

/ ne na dobirku - zbozi bude vraceno neprijaté zpét / s dokladem o koupi, popr. dalSimi doklady patricimi ke zbozi na nasi
adresu.

Pri opravnéné reklamaci budou zakaznikovi vraceny i naklady spojené s reklamaci.

V pripadé zjisténi vyrobni vady bude zboZi vyménéno kus za kus, pokud toto zbozi uz neni skladem, bude zakaznikovi
vracena penézni ¢astka na uvedené ¢. Uctu.

ZBOZi PRED ODESLANIM VZDY PECLIVE KONTROLU]JI, ale mdZe se stat, ze chybu prehlidnu. V pfipad&, Ze chybu pFehlidnu je
mozno dohodnout se na dalSim postupu-(adekvatni sleva nebo vraceni zbozi). Kupujici vSak vadu musi nahlasit ihned po
obdrzeni bali¢ku, na pozdéjsi reklamace takového druhu brat zretel nebudu..

STORNO
Stornovat objednavku Ize do 48 hodin po jejim odeslani a ndsledném doruceni na e-mail prodejce.
Moznost vraceni zboZi bez udani dlvodu - Ize do 14 dni od jeho prevzeti zdkaznikem / urcujici je datum odeslani zédkaznikem
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zpét prodavajicimu /. Skutecnost, Ze vracite zbozi zpét sdélte emailem prodavajicimu. Zakaznik bere na védomi, ze zbozi ,
které zasle na dobirku nebude prodejcem prijato. Po doruceni zbozi zpét prodejci bude zdkaznikovi v pripadé platby prevodem
na Ucet vracena ¢astka odpovidajici kupni cené zaplacené za zboZi / bez postovného a poplatkd/ na jim zadané &islo
bankovniho uctu.

NA ZAVER:

Vim, ze podminky jsou docela dlouhé a obsahlé, ale kromé toho, Ze to vyzaduje zakon, povazuji za dllezité, aby moji
zékaznici védéli "do ¢eho jdou" :) Takze dékuji, Ze jste si vSe precetli a vitdm Vés na svych strdnkach a preji pfijemné
nakupovani.

DEKUJI ZA PRECTENI A PREJI PRIJEMNE NAKUPOVANi

Jana VASENDOVA
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