Lucia L. (tam¢alll) ID 155683 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 27.5.2024, 6:33

PODMINKY PRODEJE

PREVADZKOVATEL

Dasa Tikves - Datex

Stefana Moyzesa 3

03401 Ruzomberok

ICO: 40398641

DIC: 1021750675

Sme platcami DPH

Obvodny uUrad V Ruzomberku ¢.ziv. Registra 508-3091
Prevadzka:

Stefana Moyzesa 3, 03401 Ruzomberok

tel.: 0905476275

doba vybavovania objednavky je:

PONDELOK - PIATOK: od 8.00 - do 16.00

SOBOTA: 9.00 - 12.00

(Pokial to bude mozné, tak odpovieme aj po 21.00)
zodpovedny veduci: DdSa Tikves, Lucia Lakostikovéa
e-mail: lucia.la.01@gmail.com

OBJEDNAVANIE TOVARU:

1. Tovar, ktory mame v ponuke mame aj na sklade. Niekedy sa stane, ze tovar ktory médme nahodeny na internetovom
obchode sa ndm skér predd v kamennom obchode, v tomto pripade dakujeme za pochopenie ak nastane situacia ze dany
tovar ktory chcete kupit je uz predany. Vzdy Vas v tomto smere kontaktujeme ¢i Vami zvoleny tovar je skladom alebo nie. /
preddvame OUTLETOVY TOVAR - OUTLET je forma predaja nového tovaru, ktory pochadza z vypredajov a nadmernych
skladovych zasob vyrobcov, obchodnych domov a distribltorov Cize tovar ktory je vypredajovy.. Cize sa neda doobjednat..
preddvame len to, ¢o mame aktudlne na sklade.Méze nastat situacia, ze ndm pride v nasledujliicom tovare, ak sa stane tato
situdcia tak ihned zakaznika ktory mal o ponukany tovar zdujem kontaktujeme/

2. Na Vasu objednavku, pripadne otdzky ohladne tovaru odpovieme do 24 hodin od prijatia.

3. Po potvrdeni objedndvky Vam zasielame podklady k platbe kde je uvedené &islo Uctu a poStovné a balné.... pripadne, ak
ste si vybrali platbu dobierkou, tak dalsi postup.

4.Takato objednavka je zavaznd a vznika obchodny vztah medzi zdkaznikom a firmou - od tohto momentu platia prava a
povinnosti oboch stran podla Obcianskeho, obchodného a reklamacného zdkonnika.

PLATBA ZA TOVAR

1. prevodom na nds$ Ucet 2200425811/2010

2. priamym vkladom v banke na nas Ucet (poprosime ale o priplatok 0,50 €, ktoré si Uc¢tuje banka)

3.dobierkou / priplatok na bezné postovné a balné 1,00€/

4. postovou poukazkou

5. Pri platbe, alebo vklade na Ucet Vas poprosime, aby ste do spravy pre prijimatela napisali VaSe meno a priezvisko ,
variabilny symbol vdm uvedieme pri objednavke.

DODANIE TOVARU

1.tovar zasielame Slovenskou postou, pri dohode aj inou formou

2. Tovar madme ihned na sklade a hned po nabehnuti platby v ten der ide zasielka priamo k vam.
3.Tovar zasielany na dobierku zasielame ihned v den objednavky.

Dodacie lehoty su v sulade s ustanovenim § 13 ods. 1) zakona ¢. 108/2000 v zneni neskorsich zmien a doplnkov (zékon ¢.
118/2006 Zb. z.), s tym, Ze spotrebitel sthlasi s prediZzenim dodacej lehoty v pripade, ak si to vyroba objednaného tovaru
alebo iné okolnosti vyziadaju, o tejto skuto¢nosti bude upovedomeny hned' ako nastanu dané

skutocnosti.

POSTOVNE

1.Vyska postovného je podla tarif posty + balné pri oby¢ajnom doporuc¢enom liste 0,20€, pri poistenom liste 0,60€ / hodnota
igelitovej obdlky, bez ktorej vdm na poste poistenl zasielku nezoberl/, pri baliku + 0,20€ za balné.

2. Tovar zasielame aj na dobierku, ale pri dobierke sa navySuje postovné o cca 0,70 €.

STORNOVANIE OBJEDNAVKY:
Zakaznik mo6ze stornovat objednavku do 24 hodin telefonicky alebo mailom.

VRATENIE TOVARU A REKLAMACIE

1.Vratenie tovaru sa riadi podla §12 zdkon o ochrane spotrebitela ¢.108/200Z.z.

2. NOVY TOVAR je mozné vratit neporuseny , s originalnymi vysa¢kami do 7 kalendarnych dni od obdrZzania cez slovensku
postu doporucene - nie na dobierku. Za vrateny tovar vdm posleme spat vasu Uhradu najneskoér do 15 dni. Naklady na
vratenie tovaru znésa kupujuci.

3.Pripadné reklamécie vybavime k Vasej spokojnosti individudlnou dohodou s Vami a
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v sUlade s platnym pravnym poriadkom.

4. Kupujuci je povinny tovar po jeho prevzati prezriet tak, aby zistil pripadné vady a poskodenia.
5. Pripadné vady je kupujuci povinny ¢o najskor hlasit nasej firme.

6. Za vady vzniknuté prepravcom nerucime.

7.Na vsetok novy tovar sa vztahuje zdkonna lehota 24 mesiacov, pokial nie je uvedené inak.

8. Zaruka sa vztahuje iba na vyrobné vady.

ZARUKA SA NEVZTAHUJE NA:

a) vady vzniknuté beznym pouzivanim
b) nesprdvnym pouzitim vyrobku

c) nespravnym skladovani

ZARUKA NA POUZITY TOVAR
Na pouzity tovar sa vztahuje zaruka podla platnych zdkonov a toto sa riadi podla predaja podla obc¢ianskeho zdkonnika.

PODMIENKY REKLAMACIE

1. Informujte nés o reklamacii telefonicky, e-mailom, &i pisomne

2. Tovar zaslite ako doporuceny balik (nie na dobierku) na nasu adresu. Do zasielky uvedte dévod reklamécie, vasu adresu.
3. Doklad o nadobudnuti reklamovaného tovaru v naSom obchode.

Vasu reklamaciu vybavime ¢o najrychlejsie, najneskér do 30 dni od jej vzniku, teda prevzatim tovaru nasou firmou. V pripade
dlhsich reklamacii, Vas budeme priebezne informovat o stave reklamécie.

PREHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Osobné Udaje su chranené pred zverejnenim a pouzitim tretou osobou. SU pouzité iba pre vystavenie faktlry a zaslanie
objednanej zasielky a pre komunikaciu so zdkaznikom. Zakony a predpisy: - zdkon ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov
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