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PODMINKY PRODEJE

Postovné uvedené u zbozi je vzdy za 1 kus.
U vice rozmérl uvedenych u inzeratu je postovné za nejmensi rozmér.

Zasilkovna mensi balik do vahy ,, 4,99 kg ,, - 45,- k¢
CP - 135,- az 160,-DR.
PPL - 60,- do (14,99 kg)

PPL - 99,- do (29,99 kg)

DOBIRKA

Dobirka bude pripoctena k ¢astce za dopravu.

Platba probiha pfi prevzeti zbozi.

Moznost platit u ridi¢e PPL pouze v hotovosti.

Upozornéni pro zédkazniky:

Hotovost nebo Uhrada platebni kartou, kterd byla zaplacend za zboZi prepravni spole¢nosti PPL, nepodléha EET ( vSechny
takto prijaté platby, jsou zasilany prepravni spole¢nosti PPL na bankovni Ucet prodavajiciho, nejedna se tedy o klasickou
platbu v hotovosti mezi prodavajicim a kupujicim.)

Osobni odbér: (Adresa prodejny nebo vydejniho mista)

Upozornéni pro zédkazniky:

Vyse uvedena prodejna - vydejni misto je v EET v bézném rezimu.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou
trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Dodaci IhGty uvedené u inzeratu jsou orienta¢ni ,hodné zbozi je také skladem na kamenné prodejné.

Pri zaslani podklad( bude napsano kdy pfiblizné zbozi mizete olekavat.

Malé zdsilky odesildm cCeskou postou jako RR.Ostatni pouze PPL ,kde madm denné svoz baliku.

Cena postovného u zbozi je vzdy za jeden kus vyrobkd,,u vice kusl je cena jind,zalezi na vaze a velikosti baliku...Vzdy
budete informovani kolik zaplatite za poStovné..

6.V den pripsani ¢astky na ucet,(vétSinou po 17h.) vdm pfijde na e-mail, ZAPLACENO a zaroven tam bude napsano kdy bude
zasilka odeslana...to znamené pocita se do délky doruceni nasledujici pracovni den od pfrijeti platby..

- dobirky budou odeslany dle dostupnosti zboZi,popfipadé zda je zboZzi skladem,mlze se expedovat pokud objednavka dorazi
do 10h dopoledné jesté tyz den.

7.Jakmile je zasilka odeslana pfijde vam potvrzeni na e-mail. ODESLANO..
Pokud si vyberete zboZi,které neni standartné v nabidce-to znamena atypy-vyrobek Sity primo pro konkrétniho zédkaznika.

zakazkovy vyrobek: Jedna se o dodavku zbozi upraveného dle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu.
Na toto zbozi nelze uplatnit Prdvo na odstoupeni od smlouvy.

zakazkovy vyrobek: Jedna se o dodavku zbozi upraveného dle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu. Na toto zbozi nelze
uplatnit Pradvo na odstoupeni od smlouvy.

Obchodni podminky

I. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.e-sladkyspanek.cz. Tyto podminky popisuji a upravuji
vzajemny obchodni vztah mezi prodavajicim, ktery provozuje tento internetovy obchod, na strané dodavatele a kupujicim
(déle také zékaznikem) na strané odbé&ratele. Vedkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky.

Provozovatel (adresa doruceni):

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostrfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady
na internetové pripojeni, nadklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm.

Proddvajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho reagovat neprodlené, nejpozdéji
ve |h{té dvou pracovnich dng.

Il. Vymezeni pojm(
Kupni smlouva. Samotna kupni smlouva je uzavfena momentem odesléni objedndvky kupujiciho prodéavajicimu. Timto
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momentem vznikaji mezi kupujicim a prodévajicim vzajemna prava a povinnosti, kupujici je vdzan témito obchodnimi
podminkami a vyjadruje s nimi souhlas. Spolu s kupni smlouvou (objednavkou) pri odeslani obdrzite i obchodni podminky.

Dodavatel (prodavajici). Dodavatel je osoba, kterd pri uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rémci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je jim podnikatel, ktery pfimo ¢i prostfednictvim jinych podnikatell dodavéa kupujicimu zboZi nebo
poskytuje sluzby.

Spotrebitel. Spotrebitel je osoba, ktera pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, nebo osoba, kterda nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym Gcelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo
sluzbami.

Ill. Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na tyto
obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednédvky upozornén a ma moznost se s
nimi sezndmit. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucésti uzavifené smlouvy.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v internetovém
obchodé a kupujici mad moznost pred vlastnim odesldnim objednavky ji zkontrolovat a pripadné opravit. Tyto obchodni
podminky jsou zobrazeny na webovych strankéch internetového obchodu a jsou i soucasti e-mailu s odeslanou objednavkou.
Je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dot¢ena prava a povinnosti
vznikla po dobu G&innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

IV. Objednédvka

Provadi se odeslanim objednavkového formulare (ndkupniho kosiku). Odeslanim objednavky souhlasite s témito podminkami
a s uvedenymi platebnimi podminkami. V pripadé nevyzvednuti, ¢i odmitnuti zasilky od prepravce, ma prodavajici pravo
vyzadovat po kupujicim ndhradu za odeslani zasilky. Pri registraci na webové strance a pfi objedndvani zbozi je kupujici
povinen uvadét spravné a pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupujici
vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pri zadavani dat do objednavky.

Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovény za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
rozhrani i v objednavce. Kupujicimu po odesldni objednavky dojde automaticky e-mail s rekapitulaci objednaného zbozi a
nasledné prodavajici ru¢né objedndvku potvrdi a odesle potvrzovaci e-mail.

Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznika odeslanim objednévky.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni prijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skutecné ujednaného obsahu
smlouvy, nemé pravni Ucinky.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujictho neznamenéd pfrijeti nabidky.

V. Cena zbozi

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany vcéetné vSech
dani (napf. DPH) a poplatk{, kromé nakladd na doruceni zboZi.

Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu.

Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek,
uvedené ceny jsou smluvni.

VI. Platebni podminky

ZboZi Ize uhradit nasledujicimi zplsoby:

- Dobirka. Platba az pfi prevzeti zbozi od dopravce

- Bankovnim prevodem. Zbozi bude odesldno az po pripsani ¢astky na nas ucet.

Po potvrzeni objedndvky Vdm odesleme e-mailem platebni Gdaje (¢.Uctu, variabilni symbol, ¢astka) do 24 hodin v pripadé, ze
zbozi mame skladem.

Pri mozZnosti platby pfedem na Ucet, provedte platbu nejpozdé&ji do 5 dndl od obdrzeni vyzvy k provedeni platby.

Pokud nebude platba pripsédna do 10 dnl od obdrzeni vyzvy, prodavajici ma pravo objednavku zrusit.

- Slozenkou Ceské posty. Pokud nemate moznost zaslat penize prfevodem z G¢tu, mlzZete vyuzit platbu slozenkou typu A. Po
obdrzeni podkladd k platbé vyplnite ¢islo G¢tu a variabilni symbol uvedeny v podkladech. Podminky jsou stejné jako u
bankovniho pfevodu. Posta si G¢tuje poplatek za takto provedeny prikaz k Ghradé dle aktualniho ceniku Ceské posty.

VII. Dodaci podminky

Zbozi zasilame Ceskou postou jako Balik do ruky s doru¢enim do 2 dnd od podéni na posté, pojisténym balikem (bez garance
brzkého doruceni, standartné do 3-4 dn{) nebo prepravni spole¢nosti PPL s garanci doru¢eni do druhého dne od odeslani.

Terminy dodani:
Dostupnost zboZi je u kazdého zbozi vyznacena.
Dostupnost zbozi se rozumi, kdy bude zbozi dostupné v obchodé a jedna se o pracovni dny.

VIII. Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy
Do 14 dnl mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.
Mate pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami urc¢end treti osoba (jina
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nez dopravce) prevezmete zbozi.

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy informovat
prodavajiciho (Martina Sustkovéa,Holasicka 8,0pava5,74705,,e-sladkyspanek.cz@seznam.cz, formou jednozna&ného prohlaseni
(napf. dopisu zaslaného prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailu). Mizete pouzit pfilozeny vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vsak Vasi povinnosti.

Formular ke stazeni ZDE

Aby byla dodrzena Ih{ta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od smlouvy
pred uplynutim prislusné lhity. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i ¢islo
smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll ode dne, kdy jsme byli
informovani o Vasem rozhodnuti odstoupit od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Véas obdrzeli, véetné nakladl na dodani
(kromé dodate¢nych nakladd vzniklych v dlsledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevné;jsi zplsob
standardniho dodani ndmi nabizeny). Prodejce neni povinnen vratit platbu drive, nez mu spotrebitel zbozi predd nebo prokdze,
Ze zboZi podnikateli odeslal. Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni
pocatecni transakce (platba prevodem a dobirka = vraceni penéz bankovnim prevodem), pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak.
V zadném pripadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.

a) Prevzeti zbozi
Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy ndm oznadmite, Ze odstupujete od této smlouvy, zaslete
zpét na adresu: Kterou vam uvedu.

Lhdta se povazuje za dodrzenou, pokud ndm odeslete zboZi zpét pred uplynutim 14 dng.

b) Néklady spojené s prevzetim zbozi

Néklady na vraceni zbozi nese v pIné vysi kupujici.

c) Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZi v dlsledku naklddani s timto zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k
obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkcénosti.

ZboZi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky
opotrebeni ¢i poskozeni.

Je-li vracené zboZzi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pri vraceni zboZi volte vhodny obal, nejlépe kartonovou krabici (m{zZete pouZzit obal ve kterém vam zbozi doslo) aby se
predeslo pripadné deformaci a pomackani krabicek zbozi V pripadé zaslani ¢astky na vasi adresu postovni poukazkou C, si
Uctujeme poplatek 60 K¢ za poukdzku a administraci s tim spojenou. Vraceni ¢astky na bankovni Gcet je zdarma.

Doprava zdarma se vztahuje na objedndvky nad 4499 K¢.

V pripadé, Ze vracite ¢ast zboZi z objednavky a hodnota ponechaného zbozi bude nizsi nez hranice postovného zdarma, bude
postovné (dle vdmi vybrané platby a dopravy) douctovano.

Vraceni zbozi.

Pred odeslanim zbozi je potfeba oznamit tuto skutecnost bud' telefonicky,nebo e-mailem,pokud nebude tato skutecnost
predem ozndmena, vracena zasilka nemusi byt prevzata.

Z dlvodid dovolené a jinych necekanych udalosti.

Ocekdvané zasilky jsou vzdy prevzaty.

Zbozi vracené dobirkou nebude prodavajicim vyzvednuto.

Vratit bez udani déivodu v 14 denni In(té Ize i Nové zbozi, které

jiz nemd plvodni obal, bylo pouzito,nebo nema visacky.

- 14 denni IhGta pro moznost vraceni bez udani ddvodd je uréena k tomu, aby si kupujici vyrobek prohlédl, vyzkousel a
rozhodl se, zda si ho ponechd, neni uré¢ena k tomu, aby kupujici vyrobek 14 dnl intenzivné pouzival a poté ho vratil.

Pokud tedy vracite viditeIné pouzivany vyrobek, prodavajici ma pravo prfimérenou ¢astku Vam odedist, protoze ho uz nemdze
prodat jako novy.

Pokud je zboZi viditelné zni¢eno,roztrhano,zabarveno pranim, opravovano vraceni v 14 denni Ih(té neni mozno....

- Zbozi upravované na prani zdkaznika,jako jsou usité povlaky na které zdkaznik dodal vlastni rozméry,vysivky na prani
zékaznika,zaclony dodané na miru dle pfani a uvedenych rozmér( zdkaznikem,nebo atypy,které nejsou standartné nasité a

stranka 3 /7



M
platné ke dni: 19.4.2024, 15:26

$iji se pouze pro konkrétni objednavku... a jiné Upravy na prani zdkaznika se 14 denni IhGta vraceni bez udani dévodd
nevztahuje...

Pri objedndvce zboZi ve vétsim mnozstvi nez je obvyklé ( a vic kust od jednoho zboZi),pozadujem 20% zalohu na objednané
zbozi.

Po obdrzeni vraceného zbozi, prodavajici nejpozdéji do 14 dnl zdkaznikovi vrati zpét odpovidajici ¢astku predem
dohodnutym zplsobem.

Pokud se zakaznik rozhodne o vyméné zbozi z dlivodu ,Ze si vybral Spatnou velikost,barvu(vlastni vinou,né vinou zdmény
dodavatele) a jiné hradi postovné dodavateli a zaroven postovné které bude nutné pri odeslani nového zbozi zpét
zdkaznikovi..

Od kupni smlouvy mUzete odstoupit do 14 kalendarnich dn(.

Lhata 14 dnl zacina bézet nasledujici den po prevzeti zbozi.

Kondi-li InGta o vikendu nebo ve svétek, jako posledni jeji den je bran nejblizsi nasledujici pracovni den.

Neprehlédnéte

Dle § 53 odst.10 Obcanského zakoniku Uctujeme zdkaznikovi skutecné vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi

- rozbaleni zbozi a nasledné kontrola zbozi, zda je kompletni, nepoSkozené,

- znovuzavedeni zbozi do skladovych zédsob

- znovuzavedeni zbozi do prodeje

- vystaveni opravného dokladu

- vraceni ¢astky za zbozi + prepravné zakaznikovi,

- eventualné nutné prebaleni pokud zboZi dorazi bez plvodnich obald,

+ndaklady na Cas straveny s celou ¢innosti.

bude vyuctovan v opravném danovém dokladu.

A vystavena faktlra na tuto ¢innost

Po vraceni zbozi je nutné vratit i napriklad ndkupem ziskané slevové kupdny ¢i body do vérnostniho programu. To neni
nezdkonna sankce.

http://www.lupa.cz/clanky/vite-kdy-a-jak-vratit-zbozi-zakoupene-v-e-shopu/
- Zavérecnd ustanoveni

*Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v den odeslani elektronické
objednavky tehdy, neni-li mezi Gcastniky pisemné dohodnuto jinak.

Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve znénf
platném v den odeslani objedndvky, jakoz i v den odeslani platnou vysi ceny objednaného zbozi (véetné pripadnych
expedi¢nich a dopravnich naklad) uvedenou v ceniku na internetové strance, nebude-li v konkrétnim pripadé pisemné
dohodnuto jinak.

IX. Prdva a povinnosti z vadného pinéni
Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opradvnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici m@ze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na prfimérenou slevu z ceny, neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.
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Neni-li oprava nebo vyména zboZi moznd, na zékladé odstoupeni od smlouvy midze kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.

Bé&hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladé, ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpusobil.

U pouzitého zboZi prodéavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

Zakonna prava z vad

Proddvajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu.

V této Ih(té muze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

 odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
* bezplatné odstranéni vady opravou,

¢ pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

e vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zadvadu nebo ¢tvrtd pro odlisné zdvady)
nebo ma zbozi vétsi polet vad (nejméné tri vady soucasné), mlze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlisledku béZzného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.

X. Vyfizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urc¢ené k opravé bez zbytecného odkladu od zjisténi
nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni (daje, popis zadvady a pozadavek na zplsob
vyfizeni reklamace.

Kupuijici je povinen sdélit proddvajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni
vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokézat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhdta pro vyfizeni reklamace bézi od predani/doruc¢eni
zbozi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opraveé. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavaijici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnl, rozhodnout o reklamaci, pripadné o tom, ze je k
rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ihaté sdéli. Reklamaci,
vcetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s
kupujicim pisemné nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihlty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mdze kupujici pozadovat primérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.
Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si
véc vyzvednout. Dojde-li k vymeéné zboZzi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by slo o koupi nového

zboZi nebo jeho ¢asti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyrizeni reklamace kupujiciho
informovat podle jeho poZzadavku e mailovou zprdvou nebo prostrednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada Gcelné vynalozenych nakladd.
Xl. Ochrana osobnich Gdajd

stranka 5 /7



M
platné ke dni: 19.4.2024, 15:26

Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni (daje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavény v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavdnim. Dozor
nad ochranou osobnich Gdajdl vykonavé Urfad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici m@ze prodavajicimu sdélit, Ze chce ukondit zasilani obchodnich sdélni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

Prodavaijici se zavazuje osobni Gdaje kupujiciho neposkytnout jinym tretim subjektim nez smluvnimu dopravci za Gc¢elem
dodani zbozi.

Prodavajici umozni ndkup bez registrace, pricemz Udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije vyhradné k plnéni predmétu
smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢&i obchodnim Géel@im.

Provozovatel tohoto internetového obchodu je spravcem a soucasné zpracovatelem osobnich Gdajd ve smyslu vyse
uvedeného zdkona a je evidovan v Registru spravcd pro ochranu osobnich Gdajd pod registra¢nim ¢islem 00032229.

XII. Redeni spord
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Kupujici se mGze obratit s zadosti o radu ohledné svych spotrebitelskych prav na dTest, o.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna di
na telefonu 299 149 009.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném zné&ni, vykonéava Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se ridi obanskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané spotrebitele (¢.
634/1992 Sb.) a dal$imi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisd.

Zaloha na zbozi

Pokud si vyberete zboZi,které neni standartné v nabidce-to znamena atypy-vyrobek Sity primo pro konkrétniho zédkaznika.

zakazkovy vyrobek: Jedna se o dodavku zbozi upraveného dle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu.

Na toto zbozi nelze uplatnit Prdvo na odstoupeni od smlouvy dle § 53 odst.7 Ob¢.z.

Jsme nuceni pozadovat platbu predem.

To znamena

1.Pokud chcete zboZi zaslat na dobirku- 50% z ceny zakazky,zaslete na Gc¢et,ktery vam bude zaslan v zalohové faktdre..

Pri prevzeti doplatite zbytek ceny+prepravné+ dobirecné..

2.Platba zboZi celého zboZi + prepravné.-zaslete na Gcet,ktery vam bude zaslan v Zalohové faktlre

3.Po prijeti zdlohy,nebo celé platby,se zbozi zad4 ihned do vyroby.

Nasledné budete informovani,kdy mizete zakdzku olekavat...

4.V pfipadé uhrazeni zadlohy 50% na atypické zbozi a nasledné stornovani objednavky je zaloha nevratna.
Vraci se pouze ,pokud si vyrobek najde nového zdkaznika...

5.V pripadé uhrazeni celé atypické zakazky a nasledné stornovani,bude ¢astka vracena pouze v pfipadé,ze vyrobek najde
nového zdkaznika.

zakazkovy vyrobek: Jedna se o dodavku zbozi upraveného dle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu. Na toto zbozi nelze
uplatnit Prdvo na odstoupeni od smlouvy dle § 53 odst.7 Ob¢.z.

- U prodejnich cen dochazi ke zménam.

Pro zdkaznika je vzdy platna cena v okamziku objednéni pokud jsou mu odeslény platebni instrukce a pokud svou
objedndvku uhradi do 2 pracovnich dnd.

Pokud dodavatel rapidné snizi,nebo zvysi cenu zboZi bude zédkaznik vyrozumeén,zda s novou cenou souhlasi,pokud nesouhlasi
ma pravo objednavku stornovat,bud celou,nebo jen zbozi které dodavatel neni schopen dodat za pavodni cenu..

- Platebni podminky

Kupujici musi pfi platbé radné uvést prodavajicim pozadované Udaje tak, aby platba mohla byt prodavajicim identifikovana
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Kupuijici si mGze zvolit pfi koupi zboZzi , zda pozaduje zaslani dafového dokladu.
Pokud o doklad nepozédda,nebude zaslan, jako doklad a zaroven zaruka staci vypis s internetového bankovnictvi.. Vétsinou

doklad prikldaddm do zasilky , ale jak je toho vice , zapomenu, nebo posilam e-mailem.

- Zbozi odesildme az po zaplaceni ceny na Gcet a to,dle uvedenych dodacich Ihit u zbozi..,0 odeslani zboZi informujem e-
mailem
Dostupnost u zbozi znaména pracovni dny od pfrijaté platby na nas Ucet.

Pokud nastane jakykoli problém,neprodlené zdkaznika informuji ,pripadné telefonicky kontaktuji...

Tyto obchodni podminky jsou Ucinné od 1.10.2019.

KONTAKT

Prodejna ,,Sladky spének,,
Martina Sustkova
Namésti Osvoboditeld 6/7
Opava 1

746 01

Tel: 739 07 69 08

Otviraci doba:

PO CT-9:00-12:30-h

Vydejni sklad pro objedndvky z MMB a e-shopu -Prosim o dodrzovani doby na vydejni sklad.

PO - CT 9:00 - 12:30 - 13:00 - 16:00h
PA 9:00 - 12:30 - 13:00 - 15:00 h
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