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PODMINKY PRODEJE

Podminky prodeje

Vazeni zédkaznici, kompletni informace naleznete v obchodnich podminkach a reklamacnim radu nize. Objednanim zbozi
potvrzujete, Ze jste se s témito dokumenty seznamili

a souhlasite s nimi. Dovolte, abychom vas stru¢né seznamili s témi nejddlezitéjsimi:

1. Vraceni a vyména zbozi

Zakoupené zboZi mizete samozirejmé vratit zpét nebo jej vyménit, a to nejpozdéji do 14 dni od prevzeti zbozi. Zbozi musi byt
vraceno neporusené, v plivodnim obalu. V takovém pfipadé bude vracena plna kupni cena.

Od ceny zboZzi Vdm budou odecteny nase skutecné ndklady, tj. dopravné (poStovné) a balné, a to i v pripadé, kdy Vam
vzhledem k vysi Vasi objednavky nebyly tyto polozky Gctovany. Také si Vas dovolujeme upozornit, Ze cena za postovné a
balné, kterd je Vam G¢tovana mize byt nizsi nez ve skute¢nosti. Pfi vraceni nebo vyméné zboZzi Vam ale budeme Uctovat
skute¢né néklady. Balné cini vzdy 1-40 K¢ za 1 zasilku, postovné nejlépe zjistite pfimo z dorucené zasilky, pfip. se podivejte
do AKTUALNIHO SAZEBNIKU CESKE POSTY, ktery naleznete na www.cpost.cz - najdete je v sekci cenik.

Vyuzije-li Kupujici moznosti vraceni zboZzi ve 14 denni In(té u vyrobku, ktery nema originalni obaly, visacky a byl jiz ¢aste¢né
opotreben, bude suma, kterou Proddvajici Kupuicimu za zbozi vraci snizena nejen o o skutecné naklady (viz vyse), ale bude
odectena rovnéz pomérna suma odpovidajici opotrebent.

Moznost vraceni a/nebo vymeény zbozi se nevztahuje na zbozi, kde to bude vyslovné dohodnuto a dale v pripadech
uvedenych v obchodnich podminkach.

2. Moznosti plateb

V nasem e-shopu mate k dispozici tyto moznosti:

- pfevodem na Ucet 670100-2200332826/6210 pfi platbé z CR,

- prevod na Ucet ze zahranici -

IBAN:CZ7620100000002300143328, SWIFT CODE: FIOBCZPPXXX

- dobirkou

-paypay o , -

ZAKANIK SI VZDY HRADI SVE BANKOVNI POPLATKY SPOJENE S PREVODEM PENEZ NA UCET (NAPR. PRI VLOZENI PENEZ NA
PREPAZCE NEBO UHRADE V CIZi MENE). Prodavaijici si vyhrazuje pravo odebrat z objednavky zboZi v odpovidajici hodnoté, je-li
tato podminka porusena a bankovni poplatky spojené s koupi jsou U¢tovany na jeho vrub.

Naopak se Proddvaijici zavazuje uhradit Kupujicimu naklady spojené s prevodem pfri vraceni penéz, pokud nebyla objednavka
kompletné vyfizena vinou na strané Proddvaijiciho.

3. Dodaci podminky

ZboZi, které je skladem, odesilame po pfipsani platby na nas ucet (pfi platbé prevodem), coz byvéa do 3 -5 dnd od uhrazeni. V
pripadé platby dobirkou zasilame zboZi okamzité, je-li na skladé. Primérna doba od objednani (resp. zaplaceni) zbozi do jeho
doruéeni, tak ¢inf 1 tyden. V pfedvano&nim obdobi méze byt delsi z dfivodu velké vytizenosti Ceské posty, s.p.

Termin dodani u neskladovych poloZek se fidi skladovymi dispozicemi vyhradnich dovozcl nebo vyrobcl. Nebyva delsi, nez 6
tydnQ; v opacném pripadé kontaktujeme zdkaznika a domlouvdme se s nim na dal$im postupu.

Prodévajici kontaktuje kupujiciho i v pfipadé, Ze neni schopen vyridit zasilku kompletni.

Pri doruceni zbozi zkontrolujte stav baliku, ve kterém je zboZzi prepravovano. Pokud je balik posSkozen, zboZi bud neprebirejte
nebo poproste dopravce o strpeni a zkontrolujte obsah dle prilozené faktury.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout zaslat zbozi na dobirku v pripadé, Ze stejnému zdkaznikovi bylo v minulosti zbozi
timto zplsobem zaslano a ten jej nevyzved!. Na tuto skute¢nost Prodavajici Kupujiciho pisemné upozorni.

Je-li zasilka rozdéléna na vyslovnou zddost Kupujiciho, vyhrazuje si Prodavajici pravo Uctovat za kazdou zasilku extra
postovné.

Je-li zésilka rozdélena, protoze Prodavajici nema kompletni objednany sortiment, nebude za zasilku, v niz bude toto zbozi
Kupujicimu doposldno Gctovnano zadné postovné, ani balné.

V pripadé, Zze kupujici objednavku nestornoval do data expedice, je si védom toho, Ze uzavrel s kupujicim obchodni smlouvu.
V pfipadé, ze si zasilku neprevezme bez udani dvodd ani dlvody nevysvétli na mail, kterym ho prodavajici upozorni na tuto
skutec¢nost, je Proddavajici opravnén pozadovat po Kupujicim uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 400 - 2000 k¢.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo povérit vymahanim nakladd na neodebranou zasilku véetné pokuty jim zmocnénou firmu.

Obchodni podminky

E-shopd www.mimibazar.cz/lenkad a www.princezna.eu , jejichZ provozovatelem je Lenka Desatova.
ICQ 71054120

DIC CZ - 7062032934

SIDLO FIRMY JOHANITSKA 298, Praha 8

PROVOZOVNY, SKLADY, KONTAKTNI MISTA:

Johanitska 298, 182 00 Praha 8
Zaluzanska 285, 403 39 Chlumec u Usti
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KONTAKTNI LINKA: info@princezna.eu, na vase dotazy odpovime b&hem 2 pracovnich dni. Omlouvédme se, ale v sou¢asné
dobé nemdéme kapacitu provozovat i kontaktni telefonni linku.

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovych obchodech provozovanych ing. Lenkou Desatovou. Podminky blize
vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je ing. Lenka Desatovéa,zapsana v Zivnostenském rejstfiku
Méstské ¢asti Praha 8 a kupujiciho (zékaznik, spotrebitel). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavreny v souladu s pravnim radem
CR. Je-li smluvni stranou spotfebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob&anskym zékonikem (z&k. &.
40/1964 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpisll) a zdkonem o ochrané spotrebitele (zak. ¢. 634/1992 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpisd). Je-li smluvni stranou nikoli spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zdkonikem, ¢.
513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich predpis(.

Vymezeni pojmu

»Spotrebitelskd smlouva“ je smlouva kupni, smlouva o dilo, pripadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné
strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel.

,Prodavajici” je Lenka Desatova. Je osobou, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostrednictvim jinych podnikatell dodavéa kupujicimu vyrobky nebo
poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je , Kupujici”. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje kupujici, ktery je
spotrebitelem a kupujici, ktery spotrebitelem neni.

,Kupujici spotrebitel” nebo jen ,Spotrebitel” je osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v rémci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

. Kupujici, ktery nenfi spotrebitel”, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky &i uziva sluzby za Gcelem svého podnikani s témito
vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujici se fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obchodnim zakonikem.

Kupni smlouva

Objednédvka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotnd kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného
souhlasu kupujiciho i prodavajiciho s timto ndvrhem (zdvaznym potvrzenim objednévky ze strany prodavajiciho). Od tohoto
momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti. Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze
se seznamil s témito obchodnimi podminkami, v¢etné reklamacniho Fddu a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a
reklamacni rad je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objedndvku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy v téchto pripadech: zboZi se jiz
nevyrabi nebo nedodava (neni schopen ho zajistit od distributora) nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele
zbozi. V takovém pripadé si vyhrazuje préavo objednavku stornovat nebo vyfridit pouze ¢astecné.

Jestlize Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢éstka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu
a k uzavreni Kupni smlouvy nedojde.

Jestlize Kupujici neni spokojen se zrusenim ¢asti své objednavky a pokud zaroven nebyl na tuto skutec¢nost Prodavajicim
predem upozornén a nedal k ni pisemny souhlas, je opradvnén zasilku Prodavajicimu vratit dle instrukci v odstavci Pravo
spotrebitele na odstoupeni od smlouvy a poZzadovat vraceni celé uhrazené sumy, tedy i sumy na postovné. Podminkou je opét
v souladu s odstavcem Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy, ze zboZi je vradceno kompletni, neposkozené, v
plvodnim obalu a etiketami. Nebo je vraceno bez téchto nalezitosti, apk je ale vrdcend suma kracena s ohledem na
opotrebeni zbozi.

Kupujici ma pravo od smlouvy ustoupit tim, ze pozada pisemné o jeji stornovani, a to ode dne uzavreni objednavky az po
dobu expedice. Minimalni doba na storno je 24 hodin. Storno do 24 hodin neni mozné, pokud zakaznik pozédal o odeslani
zasilky do 24 hodin nebo objednal doruceni expresni sluzbou EMS. Storno objedndvky od nelze akceptovat po expedici zasilky.
V téchtro pripadech mé Kupujici prdvo na odstoupeni od sloumy s ohledem na zdkonné dlvody - reklamace ¢i pravo na
vraceni zboZzi do 14 dnl bez udani divodu v souladu s § 53 odst. 7 ob¢anského zakoniku. V téchto pfipadech je ale Kupujici
povinen zasilku na posté odebrat. V pripadé, ze si zasilku neprevezme bez udani dvodid ani dlvody nevysvétli na mail,
kterym ho prodavajici upozorni na tuto skutecnost, je Prodavajici oprdvnén pozadovat po Kupujicim uhrazeni smluvni pokuty
ve vysi 400 - 2000 k¢.

Prodavajici si vyhrazuje pravo povérit vymahanim pokuty jim zmocnénou firmu.

Rozpor s kupni smlouvou

V pripadé, ze véc pfri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s kupni smlouvou*), ma kupujici
pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, méze kupujici poZzadovat
primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zplsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem 3esti mésicd
ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se
neprokaze opak.

Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v internetovém obchodé&), mé Kupujici
spotrebitel v souladu s § 53 odst. 7 ob¢anského zdkoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi. V takovém
pripadé Spotrebitel kontaktuje proddvajiciho a nejlépe pisemné uvede, ze odstupuje od smlouvy s uvedenim Cisla objednavky,
data nakupu a cisla Uc¢tu pro vraceni penéz. Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno nejpozdéji posledni den 14 denni
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IhGty.

Na kupni cenu, kterd méa byt Kupujicimu vracena, mdze Prodavajici zapocist své skute¢né vynalozené naklady spojené s
vracenim Zbozi (ndklady na prepravu). Zasilky k vraceni v souladu s timto ustanovenim spotrebitel nezasild na dobirku a
odesila je na dorucovaci adresy: www.princezna.eu, Johanitska 298,18200Praha 8 nebo www.princezna.eu, Zaluzanska
285,40339 chlumec u Usti.

Pravo na odstoupeni od smlouvy ale Kupujici nema, pokud to je vyslovné sjedndno mezi smluvnimi stranami, a dale v
pfipadé smluv:

na poskytovani Sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pfed uplynutim IhGty 14 dnl od prevzeti
plnéni,

na dodavku Zbozi nebo Sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali Prodavajiciho,

na dodavku Zbozi upraveného podle prani Kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoZ i zbozi, které podléha rychlé zkaze,
opotrebeni nebo zastarani,

na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programd, porusil-li Kupujici jejich originalni obal,

na dodavku novin, periodik a ¢asopisQ,

spocivajicich ve hfe nebo loterii.

OCHRANA OSOBNICH DAT

PRINCEZNA se zavazuje, ze nebude poskytovat osobni data Vami sdélena tretim osobam a Ze tyto budou slouzit jako
d@vérna pouze pro interni potfebu nasi firmy. Udaje z4dané pfi registraci slouzi vyhradné k vyfizeni objednavky a ke
komunikaci se zdkaznikem.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den uzavreni kupni smlouvy.

Tyto obchodni podminky spotrebiteli umoznuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavreni kupni smlouvy kupujici
prijima veskerd ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky vcetné ceny objednaného
zbozi uvedenou v potvrzené objedndvce, nebylo-li v konkrétnim pripadé

Reklamacni rad

Veskeré podané objedndavky povazujeme za zavazné. Kupujici neni opravnén odstoupit od uskute¢néné objednavky.
Zdakaznik podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami upravujicimi zplsob objednavky,
dodani, dhrady, dobu dodani a pripadné reklamace u nakupovanych produktd. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zamitnuti
objednavky v pfipadé, Ze neni schopen dodat zdkaznikovi poZzadované zboZi v odpovidajici kvalité, mnozstvi ¢i cené. Pokud jiz
probéhla platba za zbozi, bude ¢astka béhem nasledujicich 24 hodin prevedena zpét na Gcet zdkaznika. Objednané zbozi bude
zaslano spolu s danovym dokladem, ktery slouzi zarovern jako dodaci a zarudni list a je nutné ho predlozit pfi pripadnych
reklamacich.

1. V3eobecné ustanoveni a vymezeni pojmad’

1. Tento reklamacni rad byl zpracovan dle ustanoveni zékona ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zékonik, ¢. 513/1991 Sb. a z.C.
634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,,Zakon”) a vztahuje se na spotrebni zbozi
(dale jen ,Zbozi"), u néhoz jsou v zaruc¢ni dobé uplatriovédna prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,Reklamace”).

2. ,,Spotfebitelska smlouva“ je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na
jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel.

3. ,Prodavajici” je ing. Lenka Desatovd,zapsana v Zivnostenském rejstiku Méstské ¢asti Praha 8, Lenka Desatové je osoba,
kterd pfi uzavirdni a pIlnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo
nebo prostrednictvim jinych podnikatel dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

4. Zakaznikem naseho internetového obchodu je ,Kupujici“. Vzhledem k platné pravni Upraveé se rozliSuje kupuijici, ktery je
spotrebitelem a kupujici, ktery spotrebitelem neni.

5. ,Kupujici spotrebitel” nebo jen , Spotrebitel” je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v radmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

6. ,Kupujici, ktery neni spotrebitel“, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢&i uziva sluzby za Gcelem svého podnikani s
témito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujici se ridi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obchodnim
zadkonikem.

2. Zaruc¢ni podminky

1. Vykazuje-li ZboZi zjevné vady, tj. zejména pokud je Zbozi Kupujicimu predano v poruseném transportnim obalu, je Kupujici
opravnén Zbozi neprevzit. V takovém pripadé zlstava zachovan narok Kupujiciho na poskytnuti radného pinéni Prodavajicim
¢i na vraceni kupni ceny. Volbu provede Kupujici.

2.V pripadé, Ze se po prevzeti Zbozi Kupujicim vyskytnou v zaru¢ni dobé vady ZboZzi, miZe Kupujici uplatnit svou
opravnénou Reklamaci.

3. Délka zaru¢ni doby se fidi platnymi ustanovenimi Z&kona, ¢ini tedy 24 mésicd, s vyjimkami stanovenymi Zakonem.
Zaru¢ni IhQta zacind bézet prevzetim Zbozi Kupujicim.
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4. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zaruc¢ni opravé. V pripadé vymeény zbozi za¢ind bézet nova
zarucni doba.

5. Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim.
Také na pouzité zbozi se vztahuje zaruka dle platnych zakond.

6. Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost Prodavajiciho se vztahuje jen na
vady, které tyto véci mély pfri prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a

pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost Proddvajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho produktu, nebo v
obecné v obchodnich podminkéch.

7. Na zadost spotrebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zarucni list). Umoznuje-li to povaha
véci, postacuje namisto zaru¢niho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici Gdaje (fakturu), které musi
obsahovat Udaje jako zarucni list. Zarucni list musi obsahovat jméno a prijmeni prodavajiciho, IC, misto podnikani.

8. Spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve viech pfipadech stanovenych Zakonem. Odstoupeni je vici
Prodéavajicimu uc¢inné od okamziku, kdy je mu doruceno prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou spinény
vSechny nutné zdkonné podminky. V pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si
povinny vratit vie, co si na jejim zakladé poskytly. V pfipadé zruseni smlouvy z dfvodu uplatnéni prav plynoucich z
odpovédnosti za vady, vraci kupujici pInéni, které mu poskytl Proddvajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci
objektivné mozné.

9. Spotrebitel pfi uplatnéni zaruky mé:

jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, rddné a v¢asné odstranéni vady, pravo na vymeénu vadného zbozi nebo
vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady nedmérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na pfimérenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

jde-li o vadu neodstranitelnou branici rAdnému uzivani zbozi, prdvo na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni
smlouvy

jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici rddnému uzivani zbozi, prdvo na vyménu
vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od
kupni smlouvy

3. Vyrizeni Reklamace

1. V pripadé, Ze Kupujici vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad Zbozi opravou a v zaru¢nim listu, je pro Ucely
zarucnich oprav Zbozi uréeny podnikatel odliSny od Prodavajiciho, jehoz sidlo ¢i misto podnikdni je ve stejném misté jako v
pripadé Prodavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho blizsim, uplatni Kupujici prdvo na zaru¢ni opravu u podnikatele uvedeného
v zarucnim listu. Tyto informace Ize pfipadné nalézt v dokladu, ktery nahrazuje zarudni list.

2. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni
Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihdty se Kupujicimu pfiznavaji stejna
prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.

3. Za situace, kdy je potrfeba Zbozi zaslat Prodavajicimu, si Kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo Zbozi zabaleno do
vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materidlu vyhovujiciho narok@im prepravy kifehkého zboZzi a to véetné veskerého
prislusenstvi a oznaci zasilku prislusSnymi symboly.

4. Narok na uplatnéni zaruky zanikd v pripadé neodborné montéze nebo neodborného uvedeni Zbozi do provozu, stejné jako
pri neodborném zachdazeni s nim, tj. zejména pfi pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry
parametriim uvedenym v dokumentaci ke Zbozi.

5. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je pfislusnd platba vracena Kupujicimu prevodem
na bankovni Ucet, pfipadné zasldna slozenkou.
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