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PODMINKY PRODEJE

Dobry den,
dékuji Vdm za zdjem o nabizené zbozi. Prosim, prectéte si podminky prodeje. Dékuiji.

Na nové zboZi je vystaven danovy doklad a je poskytnuta zdruka 2 roky.
U potravinovych doplrik{ je zaruka vyznacena na kazdém vyrobku.

ZboZi zasildme prostfednictvim Ceské posty kazdy pracovni den.
Vyse postovného je uvedeno u kazdého nabizeného zbozi a bude pripocditdno k cené (poStovné zahrnuje i
balné).Samoziejmé, Ze u vétSich a tézsich zasilek bude postovné upresnéno v objednavce.

Cena uvedend u zboZi je vzdy za jeden kus (neni-li uvedeno jinak) v¢etné DPH

Po obdrzeni rddné vyplnéné objednavky prodavajici potvrdi kupujicimu do 24 hodin formou elektronické posty nebo
telefonicky na uvedeny kontakt, Ze byla objednavka pfrijata.

Objedndvku Ize stornovat do 24 hodin od objednani a to prostrednictvim e-mailu ¢i telefou 774508218.

Pokud nedojde k zdvazné rezervaci, ale mate dotaz na zbozi, prosim informujte mé co nejdfive po mé odpovédi, jestli chcete
véc rezervovat. Jestlize odpovéd nepfrijde do 24 hodin, véc vracim zpét do prodeje, pokud se samozrejmé nedohodneme jinak.
Jiz v dotazu mi prosim napiste jak dlouho budete potfebovat k podrzeni vybrané véci. Pokud budete mit opravdu zajem, rada
pockam.

VZdy prosim uvedte pfidéleny VARIABILNi SYMBOL.

K odeslani zbozi dochazi po pripsani dohodnuté ¢astky na ucet.

Nepojisténé balicky (obycejné) neposildam a neprijmam penize poslané v obdlce!!

Rezervace jsou na 7 dni, coZ je doba postacujici k pfevedeni penéz na Ucet. Pokud po této dobé nenfi ¢astka pripsand,
rezervace je automaticky zruSena, pokud se nedohodneme jinak.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Spotrebitel, ktery uzavrel kupni smlouvu na dalku a zakoupil zboZi v e-shopu www.upavoucku.cz méa pravo do 14 dnl od
doruceni zboZi na jeho vraceni bez udani dlvodu (v souladu s novym ob¢anskym zédkonem § 1829 odst.1)

Zbozi bude prodavajicim po predchozi dohodé s kupujicim a po doruceni takového zbozi (na adresu provozovatele) pfrijato.

Ve |h(té 14 dnd je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi.

Ustanoveni § 1832 odst. 4 nového obcanského zakoniku uvadi, Zze odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, prodavajici nenf
povinen vrétit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu - spotfebiteli dfive, nez mu kupujici - spotrebitel zbozi pfeda nebo

prokdze, ze zbozi prodejci odeslal.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, prodavajici je povinnen vratit finan¢ni prostfedky do 14 dnd dle § 1832 odst. 1 nového
obc¢anského zakoniku.

Vracené zbozi nezasilejte dobirkou!

ZboZi by mélo byt vraceno prodavajicimu kompletni, nejlépe v plivodnim obalu. Nesmi jevit znamky opotiebeni ¢i poskozeni.
Naklady na vraceni zbozi nese kupuijici.

Je-li vrédcené zboZzi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén viaci kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zbozi.

POVINNOSTI NAKUPUJICIHO

Kupujici nebo prijemce zbozi ma povinnost okamzité pri prevzeti zbozi prekontrolovat neporusenost obalu a zda zasilka
nevykazuje zjevné znaky poskozeni.

V pripadé poskozeni zasilky je kupujici povinen nasledné zkontrolovat obsah zasilky a zjistit, zda zbozi uvnitr zasilky nenfi
dopravou poskozeno.

O poskozeni je kupujici povinen neprodlené nejdéle vSak do 2 dnl informovat dopravce i prodavajiciho telefonicky na &islo
724 531 304 nebo e-mailem objednavky@upavoucku.cz Na pozdéjsi reklamace, zplsobené prepravou, nelze brat zretel.

N&hradu kody za pogkozeny balik vyplaci Ceska posta pouze ptijemci, ktery reklamuje $kodu pfi jejim prevzeti. Pokud nenf
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obal baliku zjevné poskozeny, ale obsah ano, je mozno v takovych pfipadech reklamovat nejpozdéji nasledujici den po dni
dodani. Reklamaci uplatnuje VZDY!!! prijemce, jakdkoliv aktivita ze strany odesilatele neni bohuzel mozna.

Kupujici by mél ve svém vlastnim zajmu prekontrolovat spravnost dodaného zboZi a v pripadé nesrovnalosti ihned
informovat prodavajiciho.

Zaru¢ni doba prodavaného zboZi je 24 mésicd (pokud neni uvedeno jinak) a zac¢ind béZet dnem prevzeti zbozi kupujicim. U
zbozi s omezenym datem spotreby, je datum uveden na kazdém obalu.( ¢aje, potravinové doplriky, jedly papir....)

Obsahuje-li zasilka zarucni list doddvany vyrobcem, prosim poslete ndm jej na nasi postovni adresu k potvrzeni. Zarucni list
nelze potvrzovat predem z d@ivodu moznosti vratit zboZi v zdkonné 14 denni Ih(té.

Dostupnost zbozi:

dostupnosti zboZi jsou uvedeny na nasem e-shopu www.upavoucku.cz

Zbozi skladem je odesildno ihned po prijeti platby. Vétsinu zboZi, které nemame skladem jsme schopni zajistit do 7 - 14 dng.
Vyjimeéné mdze dojit k nedostupnosti zbozi i u dodavatele.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objedndvku nebo jeji ¢ast v pripadech, Ze objednané zboZi se jiz nevyrabi nebo neni v
danou dobu dostupné. V téchto pripadech bude kupujici neprodlené ze strany prodavajiciho kontaktovan a bude s nim
dohodnut dalSi postup. Pokud kupujici jiz poukazal ¢astku za zboZi na Gcet proddvajiciho, bude mu vracena zpét.

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti
kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a

pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se

nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkéch.

REKLAMACE ZBOZi
Zaru¢ni doba zacind bézet ode dne predani zbozi kupujicimu nebo kone¢nému uzivateli pfi prodeji. Prodavajici poskytuje

zaruku za jakost a Uplnost dodavky. ZboZi je doddvano se zarukou minimalné 24 mésicu.

Reklamacni list musi obsahovat datum dodani zbozi, ndzev vyrobku, reklamované mnozstvi, popis zavady a navrh na
vyfizeni reklamace. Prodavajici je povinen vyjadrit se k reklamaci do 30 dnd ode dne jejiho obdrzeni

Zakaznik je povinen spolu s vadnym vyrobkem predlozit doklad o zaplaceni (fakturu, prodejku), event. zarucni list.

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené béznym opotrebenim, nespravnym
pouzitim vyrobku, nespravnou manipulaci a skladovanim.

V pripadé zjisténi neopravitelné vyrobni vady bude zbozi vyménéno kus za kus, ¢i vracena penézni ¢astka.

V pripadé neopravnéné reklamace bude zbozi zasldno zdkaznikovi na jeho ndklady, souc¢asné mu mohou byt prodejcem
vyUctovany manipulacni ndklady vzniklé v souvislosti s neopravnénou reklamaci.

OCHRANA OSOBNICH DAT

Provozovatel internetového obchodu www.upavoucku.cz se zavazuje, ze Vase osobni Udaje neposkytne v jakékoli podobé
treti strané. Vase osobni Udaje budou dle zdkona pfisné zabezpelena a pouzita pouze pfi komunikaci mezi prodavajicim a
Vami. Zpracovani a naklddani s osobnimi Udaji probiha v souladu se zdkonem 101/2000 Sb. na ochranu osobnich dat.

Dozor nad ochranou osobnich Gdaj& vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

Podnikatel je registrovan na UOOU pod ¢&islem: 00041470

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Kupujici se mlze obratit s zadosti o radu ohledné svych spotrebitelskych prav na dTest, o.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna ¢i
na telefonu 299 149 009.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, vykonava Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se fidi platnym ob¢anskym zékonikem, zdkonem o ochrané spotrebitele a dalsimi pravnimi
predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisg.

Smlouva a otéazky souvisejici se ridi c¢eskym pravem.Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené
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pisemné formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou Gcinné od 1. ledna 2014.

Nové zboZi:
Faktura je vystavena na tyto fakturacni Gdaje:

Faktura¢ni Gdaje:

Andrea Kfizova

Jirdskovo nabrezi 712/61

468 22 Zelezny Brod

IC 74111451

E-mail: objednavky@upavoucku.cz
tel. 774508218

Dékuji za Vas cas
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