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PODMINKY PRODEJE

Vitdme Vés na strankach naseho obchtdku, najdete zde Sperky ze stfibra a bizuterii.

Nase spolec¢nost je v souladu se zdkonem ¢. 539/1992 Sb. registrovana pro ¢innost s drahymi kovy u Puncovniho Gradu
Praha.

S Puncovnim Gfadem mame uzavrenu "dohodu o umoznéni internetovych kontrolnich ndkupt".

E-mail: La-Bijoux@seznam.cz

PROVOZ OBCHODU:
Objednavky pfijimdme a potvrzujeme bézné do 24 hodin (pouze v pracovni dny).
DODACI PODMINKY:

Zbozi expedujeme obvykle do tfi az péti pracovnich dnd po pfijeti platby.

Velkd vétsina zbozi je skladem. V pripadé, ze zbozi skladem nemame, je obvykld doba dodani je 5 pracovnich dnd od
pripsani platby na uGcet.

Pokud hodné spéchate, pfedem napiste do kdy potrebujete aby byl bali¢ek dorucen.

Doklad o koupi - ZARUCNI LIST ptiklddame automaticky do kazdého bali¢ku.
Zbozi zasildme jako doporucenou zésilku nebo cenné psani prostfednictvim Ceské posty.
POSTOVNE:

Postovné Gctujeme dle ceniku Ceské posty 49,-K¢.

Pfi ndkupu 3 a vice nad 800,-K& postovné zdarma - plati jen pfi zaslani do CR. V pfipadé, Zze zakaznik spini podminku na
postovné zdarma, automaticky postovné neulctujeme.

Pokud ale nakoupite zbozi s poStou zdarma a nasledné ¢ast zbozi vratite, postovné bude dodatecné nalctovano a zapocteno

(jen v pfipadé, ze by podminka 3 a vice poloZzek nad 800,- splnéna nebyla).

Zasildme doporucené, obycejné jen na Vase vyslovné prani a na vlastni riziko ( neneseme odpovédnost za pripadné
nedoruceni nebo vykradeni zasilky).

Zaslani na Slovenko a do zahrani¢i je mozné, cena postovného je réizna dle vahy bali¢ku ( vzdy dle ceniku CP).

Na Slovensko a do zahranici je zaslani zdarma pri ndkupu 6-ti a vice polozek nad 3000,-K¢.

PLATEBNi PODMINKY:

Mozny zpUsob Ghrady:

1. bankovnim prevodem
2. slozenkou typu A

POZOR: NA DOBIRKU NEZASILAME! ( ani vyjime¢&né&, ani registrovanym )

PROSIM CTETE: v albu ,, dllleZité informace” najdete info o slevach, odpovédi na nej¢astéjsi dotazy atd...

REKLAMACE:
Postup pfi reklamaci:

. informujte nds o reklamaci e-mailem: La-Bijoux@seznam.cz

. zaSlete na nasi koresponden¢ni adresu, do zasilky uvedte divod reklamace, adresu a kontakt.

. pfilozte zarucni list ( doklad o nabyti reklamovaného zbozi v naSem obchodé).

. zbozi peclivé zabalte, tak aby se cestou neposkodilo ( neomlatilo o sebe, neposkrabalo, nedoslo ke stlaceni a podobné)
. obalku prelepte nejlépe sirsi lepici paskou

Uu b WNBRE

ODSTOUPENI OD SMLOUVY DO 14-ti dnd:

1. v pfipadé, Ze se rozhodnete zbozi vratit, informujete nds e-mailem: La-Bijoux@seznam.cz

2. zaslete zboZi doporucené na nasi korespondencni adresu, do zdsilky uvedte cislo Uctu a kontakt.
3. prilozte doklad o koupi nebo jeho kopii

4. zbozi dobre zabalte, nesmi prijit zpét poskozené!
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5. obéalku prelepte nejlépe Sirsi lepici paskou
6. zboZi vyrobené na zakazku, v barvé na prani, upravené povrchovou Upravou, neni mozné vratit ani vymeénit

Spotrebitel je povinen fyzicky odeslat zboZi nejpozdéji 14. den od jeho prevzeti a to doporucené!
Pokud vychazi 14. den na vikend nebo statni svatek, je mozné odeslat zbozi hned ndsledujici pracovni den.

Zaplacenou finanéni ¢astku vracime nejpozdéji do 14-ti dnd od odstoupeni od smlouvy ( od doruc¢eni zboZi zpét) a to za
podminky, Ze nenese zadné zndmky noseni ani poskozeni a nedoslo ke snizeni jeho hodnoty.

DALE UCTUJEME NASLEDUJiCi SMLUVNi POPLATKY:
prednostni ( expresni) vyrizeni objednavky 40,-K¢

opétovné odeslani objednavky ( pri neprevzeti zasilky) - 49,-K¢
vybaleni, kontrola a naskladnéni neprevzatého zbozi - 85,-K¢

poplatek za vraceni platby - pfevodem na bankovni Gcet - zdarma
poplatek za vraceni platby - slozenkou na adresu - 50,-K¢

OCHRANA OSOBNICH UDAJU:

Jsou shromazdovana pouze nejnutnéjsi osobni data zakaznikd potiebna k zaslani objednaného zbozi, tyto data nejsou
poskytovana tretim osobam!

Dékujeme za Vas zdjem a vérime, Ze si z nasi opravdu Siroké nabidky vyberete ke své spokojenosti.
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