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PODMINKY PRODEJE

PRODAVAJICi: Petra Holotova, Ondfi¢kova 384/33, 13000 Praha 3 ICO: 70757178, neplatce DPH

Telefonickd podpora prodeje neni poskytovana
E-mail: La-Bijoux@seznam.cz

Prodavajici je v souladu se zdkonem ¢. 539/1992 Sb. registrovdna pro ¢innost s drahymi kovy u Puncovniho Gradu Praha.
S Puncovnim Gfadem mam uzavienu "dohodu o umoznéni internetovych kontrolnich nakup@".

Zbozi:

Vitdm Vas ve svém obchodé, specializuji se na prodej Sperkd a bizuterie s kfistalovymi kameny rakouského vyrobce.
Veskeré zboZi je nové.

Prodavané sperky jsou kfehké a nejsou vhodné na kazdodenni noseni bez sundavani.

Jedna se o Sperky na prilezitostné nebo slavnostnéjsi noseni.

Nesmi se v nich spat, sportovat a nesmi pfijit do styku s vodou nebo vihkosti.

Pri kazdodennim noseni je Zivotnost Sperkd kratsi nez zaruéni doba.

Pri nesetrném zachazeni se Sperky snadno poskodi, kameny jsou kiehké.

Zaruka:

Zaru¢ni doba na $perky a bizuterii je 24mésic(.

Doklad o koupi - ZARUCNI LIST pfikladam do kazdého bali¢ku.

Doba dodani:

Garantovana doba odeslani objednavky je 14pracovnich dnd a pocina bézet pripsanim platby na Gcet.
B&zné epeduji rychleji, obvykle odesildam do 5ti az 7-mi pracovnich dng.

Skladem je akudlné cca 70% zboZzi.

Informujte se predem. Pokud spéchéte, napiste do kdy potrebujete aby byl bali¢ek dorucen.

Budu Vas informovat, zda je to mozné a ohliddm vcasné odeslani.

Dodaci podminky:

Objednéavky pfijimam a potvrzujeme bézné do 48 hodin (vyjimeéné to mize byt i déle vikend, svatek, dovolena, nemoc ap.).

Pokud by se stalo, ze z néjakého dlvodu nebude zboZi k dispozici, obratem o tom informuji a domluvime se na dalsim
postupu (okamzité vraceni platby nebo zména objednavky dle prani nakupujiciho).

Storno objednavky je mozné. Pokud si ndkup rozmyslite, stornujte objedndvku e-mailem co nejdrive. Neni to problém.

Mozny plsob Ghrady:

1. bankovnim prevodem

2. prfimy vklad na Ucet u Fio banky
3. sloZzenkou typu A na Ceské posté

Nezasildm na dobirku. Za pfijati platby nedctuji Zzadné poplatky.

Zbozi zasildm jako doporuéenou zasilku nebo cenné psani prostfednictvim Ceské posty.

POSTOVNE:
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PoStovné jednotné, vzdy 49,-KE EKONOMICKY i pfi ndkupu vice polozek. Balné nelctuji. Za prioritni zasilku je priplatek 7,-K¢ -
uvedte do objednavky.

Pfi ndkupu 3 a vice nad 800,-K¢ postovné zdarma - plati jen pfi zaslani do CR.

V pripadé, ze zdkaznik spIni podminku na postovné zdarma, automaticky postovné neudctuji.

Pokud ale nakoupite zbozi s poStou zdarma a nasledné ¢ast zbozi vratite, postovné bude dodatecné nalctovéno a zapocteno
(jen v pripadé, ze by podminka 3 a vice polozek nad 800,- splnéna nebyla).

Déle Ize vyuzit akci darek k objedndvce zdarma. Pokud se rozhodnete pro dérek zdarma nelze vyuzit i postovné zdarma.
Mozné je jen jedna vyhoda ( darek nebo postovné).

Postovné na Slovensko, dle ceniku Ceské posty: do 50g 98,- do 100g 125,- do 200g 169,-K& EKONOMICKA ZASILKA.
Zasildm zasadné doporucené.

Obycejné jen na Vase vyslovné pfani a na vlastni riziko ( neni mozné reklamovat pfipadné nedoruceni nebo Ubytek.
Zaslani do zahrani¢i je mozné, cena postovného je rGznéa dle vahy bali¢ku ( vzdy dle ceniku CP).

NA DOBIRKU NEZASILAM! ( ani vyjime&né&, ani registrovanym )

Ceské& posta dorucuje doporucené zasilky obvykle do tf dnl - ekonomicky.

Pokud by se stalo, ze z néjakého dlvodu nebudu zboZi schopna dodat, obratem o tom informuji a domluvime se na dals$im
postupu ( vraceni platby nebo zména objednavky).

ODSTOUPEN| OD SMLOUVY DO 14-ti dnd: viz Spole¢né podminky ¢ast |. Odst. 1.

1. v pfipadé, Ze se rozhodnete zbozi vratit, informujete mé prosim e-mailem: La-Bijoux@seznam.cz
2. zaslete zboZi doporucené na nasi korespondencni adresu a kontakt a Cislo Gctu.

3. pfilozte doklad o koupi nebo jeho kopii

4. zbozi dobre zabalte, nesmi prijit zpét poskozené!

5. obalku prelepte nejlépe Sirsi lepici pdskou ( prevence Ubytku obsahu cestou)

KONTAKTNi ADRESA:

Petra Holotova
Ondrickova 384/33
130 00 Praha 3

Informaci o mimosoudnim Fe$eni spotrebitelskych sporl ( viz spole¢né podminky ¢ast | Odstavec 2.
Prosim, pokud z jakéhokoli divodu nejste z ndkupem spokojen/a napiste mi to. V3e se da néjak vyresit. Spokojenost
z&kaznikd je pro mé na prvnim misté.

PROSIM CTETE: v albu ,, dllleZité informace* najdete informace o slevach, dovolené, odpovédi na nej¢ast&jsi dotazy atd...

REKLAMACE:
Postup pfi reklamaci:

. informujte mé o reklamaci e-mailem: La-Bijoux@seznam.cz

. zaSlete na nasi koresponden¢ni adresu, do zasilky uvedte divod reklamace, adresu a kontakt.

. prilozte zarucni list ( doklad o nabyti reklamovaného zbozi v nasem obchodé) nebo jeho kopii.

. zbozi peclivé zabalte, tak aby se cestou neposkodilo ( neomlatilo o sebe, neposkrabalo, nedoslo ke stlaceni a podobné)
. obalku prelepte nejlépe sirsi lepici paskou ( prevence Ubytku obsahu cestou)

Uu b WNBRE

Dékuji za Vas zdjem a vérim, Ze si z Siroké nabidky vyberete ke své spokojenosti.
VsSeobecna ¢ast podminek prodeje:
1. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zboZzi do 14 dnl od prevzeti:

Kupujici mGze odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob

stranka 2 /5



Petra H. (La-Bijoux) ID 164375 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 27.4.2024, 2:17

prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZzi.

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed doddnim zboZzi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni In(té. Kupujici nemusi uvadét dvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni zbozi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladlim na jeho dodani do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rdmci urcitého
zplisobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ih(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.

Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vaci kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitdlniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, ze k pInéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd),
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezévisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé zkaze, u zbozi, které bylo nendvratné smiseno
s jinym zboZim, nebo vyfato z uzavieného obalu a z hygienickych dlvodd je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocita¢ovych program, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisli nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formuldr odstoupeni od smlouvy:
Adresat (zde vlozte jméno a prijmeni/nazev obchodni firmy, adresu sidla, popr. faxové Cislo a emailovou adresu
(o140 T NV [ {11 o To ) H TSP TP TURPPPPPPPPPPTIN

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

(uvedte nazev zboZi, popr. ¢islo objedndvky, pocet KUST @ POA.)....ccciiiiiiiiiiiieie et
Datum 0bjedndni ZDOZI .......cciiiiiiii

Datum ODAIZENT ZDOZI ... .ttt e e e e e e e
Jméno, pfijmeni a adresa spotrebitele/nakupujicino ........cviiiiiii

Datum .............eeeis
(v pfipadé zaslani odstoupeni od smlouvy v listinné podobé pridejte rovnéz podpis)

2. Zakonna odpoveédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni
dobé)

- Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidé jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrdim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici m@Ze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zékladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.

B&hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpoklada, ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZi.
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Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
séam zplsobil.

U pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

- Zdkonné prava z vad

Proddvajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu.

V této Ih(té muze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

 odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

¢ pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

e vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zadvadu nebo ¢tvrtd pro odlisné zdvady)
nebo ma zbozi vétsi polet vad (nejméné tri vady soucasné), mlze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlisledku béZzného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.

3. Ochrana osobnich Gdaj

Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni (daje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavény v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavdnim. Dozor
nad ochranou osobnich Gdajdl vykonavé Urfad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici mGze prodavajicimu sdélit, Zze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

4. Mimosoudni feseni spotrebitelskych spor(

V pripadé vzniku sporu mezi spotrebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obcanského zdkoniku, a prodévajicim, je spotrebitel
opravnén podat ndvrh na mimosoudni Fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za G¢elem uzavieni dohody s prodévajicim,
prostrednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na internetovych strankdch www.coi.cz. Podani ndvrhu i naslednéa Gcast pfi
mimosoudnim feSeni sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné néklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazdda strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho rfeseni sporu dobrovolnd.

Mimosoudni Ffeseni sporu se fidi § 20d a ndsl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Nadvrh na zahdjeni mimosoudniho
rizeni musi obsahovat néalezitosti dle § 20n zak. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni feseni sporu lze podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doru¢enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu zahajeno. COI nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

0Od momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ih{ité 15 pracovnich dnli poskytnout COIl vyjadFeni ke skute¢nostem
uvedenym v navrhu. Na zdkladé podklad( pak COI posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezavazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zdkladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
praveé uzavreni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, ktefi maji bydlisté v jiném Clenském stdté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou oprdvnéni podat navrh k
mimosoudnimu reseni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankdch Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.
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Moznost podani ndvrhu na mimosoudni reseni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotrebitelem.

http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
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