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PODMINKY PRODEJE

Jak nakupovat:

Stadi si vybrat z nabidky produktd a odeslat objednavku. V pfipadé, Ze potiebujete konzultovat spravny vybér produktu ¢&i jiné
dotazy souvisejici s objednavku, napiste na: lenka.ced@seznam.cz nebo volejte na: +420603985006

Do objednavky je nutné uvést kompletni dorucovaci adresu vcetné telefonniho cisla.

Obchodni podminky
1) VSEOBECNA USTANOVEN

Kupujici u¢inénim zavazné objednavky stvrzuje, ze akceptuje Obchodni podminky pro dodavku zbozi vyhlasené proddavajicim.
Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou zdroven pro obé strany zavazné.

2) OBJEDNANI ZBOZi A SLUZEB

Nabizime vdm moznost ndkupu pfimo z Vaseho domova, kde m{zete nakupovat nonstop. Objednavat si mlzete jednoduse a
pohodIné pomoci e-shopu, ¢i e-mailu.

Predmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v kupni smlouvé - objednavce.

Zavazujeme se, ze svym odbératelim budeme dodéavat jen zboZi v perfektnim stavu a v souladu se specifikacemi ¢i
vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zboZi vyhovujicich danym normém, pfedpistim a nafizenim platnym na Gzemi Ceské
republiky.

Podminkou pro naplnéni platnosti nasi elektronické objednavky je vyplnéni veskerych poZadovanych Gdajd a nalezitosti
uvedenych v objednavkovém formulari. Objednavka je zaroven ndvrhem kupni smlouvy, kdy samotnd kupni smlouva posléze
vznikd samotnym doddnim zbozi. K uzavieni kupni smlouvy se vyzaduje formélni potvrzeni objednavky proddvajicim.

3) POTVRZEN{ OBJEDNAVKY

Objedndvka je prijata do 24 hodin, potvrzeni objednavky vdm zasleme e-mailem, o odeslani budete taktéz informovani e-
mailem. V pripadé nejasnosti Vas budeme samozrejmé kontaktovat.

4) ZRUSENIi OBJEDNAVKY

Kazdou objednavku mdzete zrusit nejdéle nasledujici den po jejim odeslani a to telefonicky, ¢i e-mailem a to bez udani
dlvodu. Staci uvést jméno, e-mail a popis objednaného zboZzi ¢i sluzby.

5) NEPREVZETI ZBOZIi
Zakaznik je povinny si objednané zbozi prevzit od dorucovatele, prfipadné na posté, pokud ho posta nezastihne na jeho
adrese.

V pripadé, Ze se zbozi vrati zpét dodavateli, bude dodavatel o této skutecnosti informovat zadkaznika. Ten je povinen uhradit
nové naklady na opétovné doruceni. Pokud tak neucini, bude na jeho adresu zasldna faktura na uhrazeni nakladd s dopravou
a objednavka bude stornovéna.

V pripadé, ze zdkaznik neuhradi fakturu spojenou s naklady na dopravu, bude celd zalezZitost predédna nasemu pravnimu
zastupci.

6) BALNE A POSTOVNE

Objednané zbozi vdm zasleme Ceskou postou dle sazebniku nebo je po mozné vyuZit osobni odbé&r (po domluvé terminu).

7) DODACI LHOTA )

1.Dodaci Ih(ta do 7 pracovni dnd balikem Ceské posty. V pripadé, Zze nékteré zboZzi nebude skladem, budeme Vas
neprodlené kontaktovat.

8) VYMENA ZBOZi

V pripadé potreby Vam nepouzité a neposkozené zboZi vyménime za jiny druh. ZboZzi staci zaslat doporu¢enym balikem.
Naklady spojené s vymeénovanim nese v plné vysi kupujici.

9) REKLAMACE A ZARUKA

Pripadné reklamace vyridime k Vasi spokojenosti individualni dohodou s Vami a v souladu s platnym pravnim radem. Kupujici
je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pfipadné vady a poskozeni. Pfipadné vady je kupujici povinen
neprodlené hlasit nasi firmé. Kupujici mé ze zdkona pravo odstoupit do 14 dnd od kupni smlouvy.
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Na vedkeré NOVE zboZi se vztahuje zakonna Ihiita 24 mésic(l, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje pouze na
vyrobni vady.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béznym pouzivanim
b) nespravnym pouzitim vyrobku
c) nespravnym skladovanim

Postup pfri reklamaci:

1) informujte nas o reklamaci e-mailem, ¢i pisemné

2) zbozi zaslete jako doporuceny balik

3) do zasilky uvedte dlivod reklamace, vasi adresu

4) doklad o nabyti reklamovaného zbozi v naSem obchodé

Vasi reklamaci vyfidime co nejrychleji, nejpozdé&ji do 30 dnli od jejiho vzniku, tedy pfevzeti zboZi nasi firmou.

Lenka Brunova, DiS.

telefon: +420603985006
e-mail: lenka.ced@seznam.cz
IC: 03873391

DIC: CZ 7662121126
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