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PODMINKY PRODEJE

VITAME VAS a PREJEME VAM PRIJEMNY NAKUP
Objednédvky je mozné, ucinit pres MMB nebo nés e-shop:

WWW.engross.cz

DODACI LHOTY

*) Zbozi pro Vas prichazi ze skladd po celé Evropé. Proto jsou obvyklé dodaci terminy u jednotlivych polozek réizné a jsou
uvedené u v detailu zbozi.

*) Potisk, je-li objedndn, je realizovan obvykle do 7 dni od objednavky, naskladnéni materidlu, resp. nacteni zdlohové platby.

VYBER VELIKOSTI

*) Dodavame odévy od Sirokého spektra vyrobcd, ktefi pouzivaji rizné znaceni velikosti. Proto doplfiujeme popisy
jednotlivych polozek mirami, nebo prevadime znacdeni vyrobcl na EUR znaceni odéva.

*) Uvadéné rozméry jsou rozméry jednotlivych vyrobnich fad. Skute¢né rozméry produktl se od deklarovanych rozmér(
mohou pohybovat v rozmézi +- 5%.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
*) Vasi objednavku pres MMB zaevidujeme a zasleme Vam podklady pro platbu z naseho systému.
*) V pripadé, ze VAm nebude potvrzeni objednavky doruceno, kontaktujte nas na tel. 323664518, 775311103

STORNO OBJEDNAVKY

*) Odstoupit od objednavky zbozi je mozno do 24 hodin od odeslani objedndvky zasldnim emailu na adresu:
obchod@engross.cz

*) Storno neni mozné, pokud jiz byla zasilka vyexpedovéna.

*) Nelze stornovat objedndvku, jejiz soucasti je individualini potisk nebo vysivka, kterd je jiz ve fazi realizace.

*) Storno objednavky ze strany dodavatele - dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit objednavku (kupni smlouvu) nebo jeji ¢ast v
téchto pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi. V
pripadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet nebo
adresu v nejkrat$sim mozném terminu a to do 10 pracovnich dn(, nejpozdéji véak do 30 dnl od storna objednavky ze strany
prodavajiciho.

NEVYZVEDNUTA DOBIRKA

*) Pokud nebude objednavka zasland na dobirku zdkaznikem vyzvednuta, bude pozadovano uhrazeni vzniklych ndkladd na
odeslani zbozi v plné vysi.

*) V pripadé, Ze zasilka obsahuje zbozi s individualnim potiskem, bude poZadovéna Uhrada tohoto zbozi + Uhrada vzniklych
nékladl na odeslani zasilky v pIné vysi.

VYMENA VELIKOSTI

*) Zjistite-li bezprostfedné po obdrzeni zbozi, ze vdm nevyhovuje velikost odévu, zbozi Vdm vyménime za pozadovanou
velikost.

*) Zasilku se zbozim (nepouzitym a v origindInim obalu) zaslete na adresu: ENGROSS, Brtnice 145, 25169 Velké Popovice

*) Do zasilky vlozte kopii faktury a napiSte pozadovanou velikost.

*) Naklady na opakované zaslani jsou zpoplatnény pausaini ¢astkou 50,00 K¢, ¢astka je pouzita na dil¢i pokryti ndkladt s
expedici zasilky k zdkaznikovi. Castku je mozné poukézat bankovnim pfikazem nebo vloZit do zasilky.

*) Vymeénit nelze odévy individualné potisténé na prani zakaznika.

14 dni ZARUKA VRACENI PENEZ

*) Narok pro odstoupeni od kupni smlouvy je prévo spotrebitele dle § 1829 a nasl. ObCanského zakoniku. V pfipadé nadkupu v
ramci podnikatelské ¢innosti (uvedeni IC na nadkupni doklad) narok na odstoupeni od kupni smlouvy nevznika. V tomto p¥ipadé
se prodej Ob¢anskym zdkonikem (zakon ¢. 89/2012 Sb.).

*) Kupujici bere na védomi, ze dle § 1837 a nasl. Ob¢anského zdkoniku, nelze odstoupit od kupni smlouvy na doddvku zbozi
upraveného podle prani kupujiciho.

*) Nejednd-li se o pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 a nasl.
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zbozi. Odstoupeni musi byt
dodavateli doruc¢eno do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zbozi.

*) V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati dodavatel kupni cenu kupujicimu do ¢trnéacti (14) dnl od fyzického vraceni zboZi a
to bezhotovostné na Ucet urceny kupujicim. Dodavatel je taktéz opravnén vratit kupni cenu v hotovosti jiz pfi vraceni zbozi
kupujicimu. *) Dodavatel neni povinen vratit kupni cenu kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
odeslal. Naklady spojené s vracenim zbozi nese pIné kupujici. Ndklady spojené s dodanim zboZi vrati dodavatel spole¢né s
kupni cenou. Jestlize kupujici zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery dodavatel nabizi, vrati dodavatel ¢astku
odpovidajici nejlevnéjsimu zplsobu dodani zbozi, ktery dodavatel nabizi.

*) Na prani zdkaznika |ze zaslat penize i na adresu zdkaznika slozenkou. Pfi vraceni penéz sloZzenkou jsou od vracené castky
odectény postovni poplatky.

*) Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené dodavateli bude poskozeno, opotrebeno &i ¢astecné spotrebovano,
vznika dodavateli vici kupujicimu narok na nadhradu $kody jemu tim vzniklé. Narok na Ghradu vzniklé $kody je dodavatel
opravnén jednostranné zapodist proti ndroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Za znehodnoceni zbozi nemize byt
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povazovano bézné poskozeni pdvodniho obalu, které vzniklo vybalovanim zbozi.

*) Je-li spolecné se zbozi poskytnut kupujicimu dérek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzavrena s
rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy spotrebitelem, pozbyvéd darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZzim vratit prodévajicimu i poskytnuty darek.

Pri vraceni zboZi ve Ih(té 14-ti dni postupujte dle nasledujicich bod:

*) Odstoupeni oznamte pisemné na adresu ENGROSS, Brtnice 145, 25169 Velké Popovice nebo e-mailem na adresu:
obchod@engross.cz

*) Odstoupit od smlouvy Ize nejpozdéji do 14-ti dni od prevzeti zbozi

*) Zasilku se zbozim odeslete na adresu provozovny: ENGROSS, Brtnice 145, 25169 Velké Popovice

*) Do zasilky pfilozte kopii odstoupeni od smouvy s uvedenymi Udaji potfebnymi k identifikaci zasilky.

*) Nezapomérnite uvést Cislo bankovniho Gc¢tu, kam si prejete vratit penize.

*) Zasilky zaslané na dobirku nebudou prijaty.

*) V pripadé vraceni zboZi, které bylo pouzivano, je uspinéné nebo poskozené si provozovatel vyhrazuje pravo vratit ¢astku
pomérné snizenou o vzniklé opotfebeni.

*) Vraceni penéz se nevztahuje na zbozi, které bylo individualné potisténo dle prani zakaznika

REKLAMACE

*) Na v3echny produkty z nasi nabidky je poskytovana dvouletd zarué¢ni Ihita.

*) Rozhodujicim dnem pro zacatek zaruky je datum prevzeti zbozi.

*) Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do triceti (30) kalendarnich dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se dodavatel s kupujicim spotfebitelem nedohodne jinak. Po uplynuti této IhGty mé spotrebitel stejna prava,
jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

*) Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni zboZi (nebo jeho dilll) zplsobené pouzivanim. Kratsi Zivotnost vyrobku v
takovém pripadé nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

*) Zakazniklm, ktefi zboZi pouzivaji pro Gucel podnikdni nebo obchodu s danym vyrobkem, zaru¢ni dobu stanovuje konkrétni
dovozce zboZi do CR. Dvouleté zaruéni doba je uréena pouze pro spotfebitele, nikoliv pro podnikatele, ktefi zboZi kupuji v
rdmci své podnikatelské ¢innosti (ndkup na IC). Podnikateli bude doba pro uplatnéni prav z vady ozndmeni v rdmci
kontraktacniho jednani.

*) Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti dodavatele za vady, véetné zaru¢ni odpovédnosti dodavatele, se
ridi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 2161 a nasl. ob¢anského zakoniku).

Pri reklamaci postupujte dle nasledujicich bod:

*) ZboZi, které reklamujete, odeslete spolecné s kopii faktury, ktera slouzi zaroven jako zarucnf list.

*) Do zasilky prilozte pisemné vyjadreni obsahujici popis vady.

*) Zasilku odeslete na adresu: ENGROSS, Brtnice 145, 25169 Velké Popovice

*) Zasilky zaslané na dobirku nebudou pfrijaty.

*) Reklamace bude povazovdna za neopravnénou v pripadé, ze k poskozeni vyrobku doslo pfi prepravé (odpovédny je v
tomto pripadé dopravce), pfi neodborném zachazeni, pfi opotfebeni nebo pouzivani vyrobku k jinému Ucelu nez je urceny.

*) Reklamace jsou vyrizovany do 30 dnd.

*) O vysledku reklamace budete pisemné informovani.

*) V pfipadé uznani reklamace Vam bude v tomto terminu odeslano opravené nebo vyménéné zbozi, pripadné vracené
penize.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN 5 5
K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

ZOBRAZOVANI NA MONITORU
*) Upozorfiujeme, ze zobrazovani barev proddvaného sortimentu na vasem monitoru mdze byt ovlivnéno individualnim
ténovanim monitoru.

ZASILANI NA SLOVENSKO
*) Na Slovensko zasildme pouze po dohodé se zdkaznikem.

OSOBNi ODBER
*) Radi Vdm nase zbozi predvedeme v nasi provozovné ve Velkych Popovicich. Zbozi je zde mozné také osobné (po predchozi
domluvé) odebrat.

CENIK PREPRAVNEHO

Cena dopravného se odviji od vySe objednavky:

*) objedndvka v celkové hodnoté: 1-999,00 K¢ ...... dopravné 52,00 K¢

*) objedndvka v celkové hodnoté: 1.000,00 K¢ a vice ..... dopravné ZDARMA
*) DOBIRKA .... 35,00 K¢

FAKTURACNI ADRESA:
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Ing. Sarka Jelinkova, Uherska 632, 19017 Praha 9
IC:V71632972
DIC: CZ6959230190 jsme platci DPH

ADRESA PROVOZOVNY:

ENGROSS, Brtnice 145, 25169 Velké, Popovice

tel. 323664518, 775311103

Provozni, doba: Po-P4, 8-17 hodin, ostatni terminy po dohodé
Vasi navstévu predem avizujte na tel. 323664518, 775311103
odpovédny vedouci: Sarka Jelinkova

stranka 3/ 3


http://www.tcpdf.org

