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PODMINKY PRODEJE

Dobry den,

vitejte v nasem internetovém obchldku. Dékujeme za zdjem o nase zboZi, ale pred uskute¢nénim nakupu si radéji dikladné
prectéte podminky prodeje. Vzhledem k tomu, ze jsem se vratila po rodi¢ovské dovolené zpét do zaméstnani, prosim o
trpélivost pfi vyfizovani objednavek. Ne vzdy se k nim a k maildm ihned dostanu. Diky velkému poc¢tu objednavek se vam
vzdy ozvu max. do deseti pracovnich dnl od obdrzeni objednavky (vétsinou ale pfirozené drive). Dékuji za pochopeni...

OBCHODNi PODMINKY - NAKUPNi RAD:

Potvrzenim objednavky kupujici souhlasi s nize uvedenymi podminkami ndkupu v internetovém obchodé, ktery provozuje:
Bc. Tomas Trusinski

IC 63732386 (provozovatel obchodu nenf platcem DPH)

Misto podnikani: Préikopnicka 2224/14, 70030 Ostrava-Zabreh

Vyse uvedend adresa slouZi jako kontaktni adresa pro veSkerou korespondenci a zasilani zbozi.

Odpovédnd osoba za vedeni obchodu: Mgr. Adéla Trusinska - adresa elektronické posty: trusinska@tiscali.cz

- Veskerou komunikaci vedte, prosim, pisemnou formou (e-mailem, prostrednictvim vzkaz( MMB).

- Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje zdvaznost jeho objednavky a souhlasi s ndkupnim radem internetového
obchddku. Po odeslani objednavky zdkaznikem dodavatel musi odeslat zdvazné potvrzeni objednavky ve lh(té max. 10ti
pracovnich dnl (ve vétsiné pfipadd je to mnohem dfive). Pokud se tak nestane, kontaktujte nas prosim. Maily velice ¢asto
nechodi. Kontaktujte nés proto prostfednictvim vzkaz( zde na Mimibazaru. Momentem potvrzeni objednavky dodavatelem, tj.
odeslanim mailu k odbérateli, vznikaji vzdjemna prava a povinnosti obou smluvnich stran.

- Papirovy doklad o zaplaceni zboZi je vzdy pfilozen do balicku.

STORNO:
- Svou objednavku mize kupujici stornovat nejpozdé&ji do 24 hodin po ucinéni objednavky e-mailem na adresu
trusinska@tiscali.cz a v predmétu zpravy musi byt uvedeno STORNO.

REZERVACE:

- ZboZi, které neni ve vétSim mnozstvi je mozné rezervovat 7 dni, nasledné se rezervace rusi. Pouze po vzdjemné dohodé je
mozné rezervaci prodlouzit.

- Jestlize ani po sedmi dnech od zaslani platebnich podminek nepfijmeme platbu na Ucet, postupujeme zboZzi dalsim
zajemctm.

- Vyplnujte prosim u odpovédi na inzerdt vzdy kontaktni formular s adresou, na kterou se mé poukazat bali¢ek. Usnadni a
urychli ndm to komunikaci.

DODACI PODMINKY:
0d 1.1.2008 doslo ke zvyseni postovného vétsiny prepravnich spole¢nosti, a tak do3lo i v naSem obchddku k Gpravé a
sjednoceni pausalniho postovného a balného:

CESKA POSTA:

OBYCEJNE ZASILKY NEZASILAME. PROSIME, RESPEKTUJTE TO. DEKUJEME ZA POCHOPENI.

- Doporucena zasilka do 1kg a hodnoty 500,- K¢ (drobnéjsi objedndvky - ubrousky, omalovanky aj.) 46,- K& POZOR!!!! Pouze
do tloustky bali¢ku 5cm!!!!

- Doporucena zasilka do 2kg a hodnoty 500,- K¢ 52,- K¢ POZOR!!!! Pouze do tloustky 5cm!!!

- PREDNOSTNE ZASILAME NOVE BALIKY PRES PREPRAVNI SPOLECNOST PPL - na soukromou adresu za zvyhodné&nou cenu 77,-
Ke. Dle domluvy je mozné zaslat i Ceskou postou, a to: - Cenny balik do 5kg (vechny objednavky nad tlou”$tku bali¢ku 5¢cm,
ramecky, barvy, laky, lepidla, pedig aj.) 65,- K¢

Prepravni spole¢nost PPL:

- Obchodnik@m (s ICO) na sidlo firmy balik do 5kg 75,- K¢&

- Obchodnik&im (s ICO na sidlo firmy balik do 5kg na dobirku 105,- K¢&
- Spotrebitelm na soukromou adresu balik do 5kg 77,- K¢

- Spotrebiteldm na soukromou adresu balik do 5kg na dobirku 99,- K¢.

PLATEBNi A DODACI PODMINKY:

Nasim zdkaznik&m nabizime tfi nejrozsifenéjsi zplsoby Uhrady zbozi:

a) ZboZi je mozné platit pfevodem na Ulet - vyhodou platby pfedem je nizéi platba za dopravné. Cislo G¢tu a variabilni symbol
obdrzite pfi objednéavce.

b) Zbozi mize byt zasldno na dobirku - je zaplaceno pfi prevzeti zasilky. Plati pouze pro prepravni spole¢nost PPL

c) Zbozi je mozné odebrat osobné - pokud bydlite v Ostravé, je mozné po predchozi dohodé si zbozi vyzvednout i osobné

K cené zboZi je pfipoltena cena za dopravné a balné dle sazebniku prepravnich spole¢nosti.

Vyhrazujeme si prdvo na zménu cen!

- U zésilek nad 3000,- K¢ postovné i balné ZDARMA.
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- Pro hladsi pribéh transakce uvadéjte vzdy variabilni symbol, ktery vdm zaslu spolu s podklady potfebnymi k platbé na vas e-
mail.

TERMIN DODANI

- Zbozi rozesildame vzdy az po pripsani platby na Ucet, a to do max. 2-5 pracovnich dnd.

- Dobirky pres prepravni spole¢nost PPL odesildme max. do 2 pracovnich dnl od pfijeti objednavky.

Pokud nastane situace, Ze pro velky zajem jiZz zboZi neni skladem, dodaci Ih{ta je max. 20 pracovnich dni. V tomto pfipadé
Vas neprodlené kontaktujeme a dohodneme se na dalsim postupu.

ZARUKA A REKLAMACE

- Zarucni doba Vam zacina bézet dnem prevzeti zbozi. U nového zboZi je to 24 mésic, neni-li uvedeno jinak.

- Odbératel je povinen zboZi bez zbytecného odkladu prohlédnout a zjisténé rozdily a nedostatky reklamovat pisemné
emailem do 7 dnd od obdrzeni zboZzi, na pozdé&;jsi reklamaci nebude bran zretel.

- Pokud zjistite mechanické poskozeni obalu, za pritomnosti posty/dopravce zkontrolujte stav zbozi a v pripadé poskozeni
vyhotovte zdznam o poskozeni zasilky. Tuto skutecnost si nechte potvrdit dopravcem a ndsledné ndm jej doructe k reseni.
- Reklamace zbozi je mozna dle zakona o ochrané spotrebitele, tj. vracime zpét platbu, ktera pfrisla na Gcet, ovsem bez
postovného a manipula¢niho polatku bance.

- Lhlta pro vyfizeni reklamace je dle zdkona tficetidenni.

- Vraceni zbozi bez udani diivodl je mozné do 14ti dnd od prevzeti zasilky. V tom pripadé zaslete zbozi zpét neposkozené,
bez znamek uzivani nebo opotrfebovani v plivodnim obalu, ndsledné bude vracena platba pouze za zboZzi (nikoliv za postovné).

OCHRANA osobnich tdaja:

Se souhlasem odbérateld shromazdujeme jejich osobni Udaje, a to predevsim jméno, adresu, emailové a telefonické spojeni.
Dodavatel se zavazuje a prohlasuje, Ze nebude svérend osobni data zakaznika poskytovat jakékoliv treti strané (vyjimkou je
dodavatelska ¢i prepravni sluzba, kterd data potrebuje za G¢elem doruéeni zasilky). Svij souhlas s uchovani a zpracovanim
osobnich Gdajd mdzete kdykoliv odvolat e-mailem.

Jesté jednou dékujeme za zdjem a prejeme prijemné nakupovani.
Mgr. Adéla Trusinska a Bc. Tomas Trusinski
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