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PODMINKY PRODEJE

Jednatel firmy a odpovédnd osoba:
Mgr. Katarina Nalevajkova
Tel. 725006146, na lince od 9:00 - 15:00

Objednédvky pfijimdm na mailu katarinka.kr@seznam.cz od 9:00 - 16: 00

VETSINA ZBOZi JE SKLADEM. POKUD NE, BUDU VAS O TOM INFORMOVAT A V TOMTO PRIPADE RUSIM OBJEDNAVKU!!

OBCHODNIi PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,oblansky zdkonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodévajicim a jinou fyzickou osobou
(dale jen ,kupujici”) prostfednictvim internetového obchodu proddvajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
webové strance umistnéné na internetové adrese www.mimibazar/schami, a to prostrednictvim rozhrani webové stranky.
Provozovatelem obchodu www.mimibazar.cz/schami a majitelem prav k nému je obchodni spole¢nost TANAVO s.r.0., zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé, oddil C, vlozka 65644, se sidlem Sladkova 372/8, 702 00
Ostrava, IC: 049 33 052, e-mail: objednavky@femineshop.cz

1.2 Tyto obchodni podminky upravuji vzajemnd prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby, kterd uzavira kupni
smlouvu mimo svoji podnikatelskou c¢innost jako spotrebitel, nebo v rdmci své podnikatelské ¢innosti (dale jen: , kupujici®)

prostrednictvim webového rozhrani umisténého na webové strdnce dostupné na internetové adrese..... (dale je ,internetovy
obchod").

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maiji
prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

1.4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

2.Informace o zboZi a cenach

2.1. Informace o zboZi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u jednotlivého zbozi v
katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny vcéetné dané z pridané hodnoty, vsech souvisejicich poplatkd a
nakladl za vraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemdze byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZzi

zGstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni
smlouvy za individualné sjednanych podminek.

2.2. Veskera prezentace zbozi umisténd v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

2.3. Vinternetovém obchodé jsou zverejnény informace o nakladech spojenych s balenim a doddnim zbozi. Informace o
nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené v internetovém obchodé plati pouze v pfipadech, kdy je zboZzi
dorucovéno v ramci Uzemi Ceské republiky a Slovenské republiky.

2.4. Pripadné slevy s kupni ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.

3. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

3.1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunika¢nich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory), hradi kupujici sém. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.2. Kupuijici provadi objednavku zboZzi témito zplsoby:

a) pomoci webovych strdnek www.mimibazar.cz/schami

b) e-mailem: katarinka.kr@seznam.cz
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c) telefonicky od 8:00 - 15:00

3.3. Pri zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, poet kusl zbozi, zplsob platby a doruceni.

3.4. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit Gdaje, které do objednavky vlozil. Objednavku
odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlaéitko ,Odeslat objednavku“ Udaje uvedené v objednévce jsou prodévajicim
povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni véech povinnych (dajd v objednavkovém formulafi a
potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.

3.5. Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objednavky na emailovou adresu,
kterou kupujici pri objednani zadal. Toto potvrzeni je automatické a nepovazuje se za uzavieni smlouvy. Prilohou potvrzeni
jsou aktudIni obchodni podminky proddvajiciho. Kupni smlouva je uzaviena az po pfrijeti objednavky prodavajicim. Ozndmeni o
prijeti objednavky je doruc¢eno na emailovou adresu kupujiciho.

3.6. V pripadé, ze néktery z pozadavk( uvedenych v objednavce nemize prodavajici splnit, zasle kupujicimu na jeho
emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménénd nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pripadé uzavrena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenu v
téchto obchodnich podminkéch.

3.7. VSechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mize zrusit objednavku, dokud neni kupujicimu
doruéeno oznameni o prijeti objednavky prodavajicim. Kupujici m@ze zrusit objednavku telefonicky na telefonni ¢islo nebo
email proddvajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkéch.

3.8. V pripadé, Zze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi v internetovém obchodé,
nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v
pripadé, ze kupujicimu bylo zasldno automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek.
Prodévaijici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozmeénénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzavrena
potvrzenim o prijeti kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.

4.Cena zbozi a platebni podminky
Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi
zplsoby:

a) Dobirkou pfri prevzeti zbozi v misté ur¢eném kupujicim v objednavce;
b) Prevodem (objednavku expedujeme az po pripsani ¢astky na nas ucet).
4.1 Prodavajici mlze od kupujiciho poZadovat zaplaceni zélohy za objednané zboZi ¢i jinou obdobnou platbu.

4.2 V pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pri prevzeti zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna
do doby data splatnosti uvedeného na fakture za zbozi.

4.3 V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu
platby a to nejpozdé&ji do 5 dnd od uskutecnéni objednavky. V pripadé nezaplaceni objednavky do 5 dnli bude objednavka
automaticky stornovana.

4.4. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky,
pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odesldnim zboZzi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku
se nepouzije.

4.5 Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat a/nebo scitat.

4.6 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, vystavi prodavajici
ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dariovy doklad - fakturu. Prodavajici: TANAVO s.r.o., se
sidlem Sladkova 372/8, 702 00 Ostrava, IC: 049 33 052, tel: +420 725 006 146, e-mail: katarinka.kr@seznam.cz

5.7 Platebni Gdaje:

BANKOVNI{ SPOJENi - CR:

Fio Banka,a.s 2000972650/2010
IBAN: CZ2120100000002000972650
SWIFT: FIOBCZPPXXX
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BANKOVNI SPOJENI - ZAHRANICNi PLATBY:
Fio Banka,a.s 2400972676/2010

IBAN: CZ7720100000002400972676
SWIFT: FIOBCZPPXXX

6. Zpﬁsob dopravy zbozi a cena dopravy
6.1 Ceska posta - Cena prepravy ,doporuceny balik” je 50,-. Zbozi je vzdy posildno v bublinkové obdlce, tudiz se tento typ
dopravy hodi spiSe pro drobnéjsi zasilky do tloustky 5 cm a 0,5 kg vahy. Zasilky jsou pojisténa do ¢astky 760,- kE.

6.2 Ceska posta - Cena prepravy "balik do ruky" je 90,- v&. DPH, zplisob "na postu" je za 79,- v&. DPH. Dopravu Ceskou
postou umoznujeme u zbozi do hmotnosti 30 kg (v¢etné obalového materidlu). Dobérecné je 40 K&. Zasilky jsou pojistény do
¢astky 50 000,-.

6.3 Zasilkovna CR- Cena prepravy na pobockach Zasilkovny je 50,-. Dob&re¢né je 20,-. V pfipadé& objednavky nad 1500 K¢ se
dopravné neplati. Zasilky jsou pojistény do ¢astky 20 000,-.

6.4 PPL - Cena prepravy je 70,- v¢. DPH. Dopravu PPL umoznujeme u zbozi do hmotnosti 30 kg (v€etné obalového materialu).
Dobérecné je 20,-. Zasilky jsou pojistény do ¢astky 50 000,-.

7. Preprava a dodani zbozi
7.1V pripadé, ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné
dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

7.2 Je-li prodavaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen
prevzit zbozi pfi dodani.

7.3 V pripadé, ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s
jinym zplsobem doruceni.

7.4 Pfi pfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad
toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od prepravce prevzit.

7.5 Dalsi préva a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li
prodavajicim vydany.

7.6 V pripadé, zZe si kupujici zboZzi ani po opakovaném pokusu o doruceni i po opakované vyzveé k prevzeti neprevezme, je
prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Kupujici je povinen uhradit prodavajicimu veskeré vynalozené naklady na
skladné, balné a naklady spojené s doru¢ovanim zboZi kupujicimu a pfipadnou nahradu $kody vzniklou v disledku prodleni
kupujiciho s prevzetim zbozi. Odstoupenim od smlouvy povinnost kupujiciho k ndhradé Skody a uhrazeni vzniklych nakladd
nezanika.

8. Odstoupeni od kupni smlouvy
8.1. Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel, ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit.

8.2. Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnd

a) ode dne prevzeti zbozi,

b) ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti
c) ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy pravidelnd opakovana doddvka zbozi.

8.3. Kupujici nem@Ze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

a) poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od
smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pripadé nemé pravo na odstoupeni od
smlouvy,

b) dodavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vyial a z hygienickych d@vod jej neni mozné vratit.
c) v dalSich pripadech uvedenych v § 1837 obcanského zdkoniku.

8.4.Pro dodrzeni Ihdty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni ve Ihdté pro odstoupeni od
smlouvy.

8.5 Pro odstoupeni od kupni smlouvy mdze kupujici vyuZzit vzorovy formuldr poskytovany prodavajicim, jenz tvori pfilohu
obchodnich podminek. Pri odstoupeni od smlouvy kupujici neprodlené informuje proddavajiciho a ten mu sdéli adresu pro
odeslani zboZi prodavajicimu.
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Vzorovy formuldr odstoupeni od smlouvy:

Adresat (zde vlozte jméno a prijmeni/nazev obchodni firmy, adresu sidla, popr. faxové cislo a emailovou adresu
(o101 NV [ {1 oo ) PSR STSOOPPPPTPPPPTIN

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

(uvedte nazev zboZi, popf. ¢islo objedndvky, pocet KUST @ POG.) ... uuiiiiiiiriieiiiiiieeesiiite e e s eieee e e sevee e e e st e e e s e
Datum 0bJedNANT ZDOZI ....ciiiiiieiiee e

(D =YW g Te] oY 074 =T a1l o Yo . [
Jméno, prijmeni a adresa spotrebitele/nakupujicino ......cccooeiiiiiiiii

Datum ..........cceenees
(v pripadé zaslani odstoupeni od smlouvy v listinné podobé pridejte rovnéz podpis)

8.6 Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé&, kdy zbozi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

8.7 Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vdak do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy,
vSechny penézni prostredky véetné nakladd na dodani, které od ného pfijal, a to stejnym zplsobem. Prodavajici vrati
kupujicimu pfijaté penézeni prostifedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou
dalsi néklady.

8.8.Jestlize kupuijici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu
naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zboZzi.

8.9.0dstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni proddvajici povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, nez mu
kupujici zbozi pfedd nebo prokdze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

8.10. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a je-li to mozné, v pivodnim
obalu. Narok na nadhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

8.11.Prodavaijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z d@ivodu vyprodani zdsob, nedostupnosti zbozi, anebo kdyz
vyrobce, dovozce anebo dodavatel zboZi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho
prostrednictvi emailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve Ihité 14 dnl od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy
vSechny penézni prostredky véetné nakladd na dodani, které od ného na zdkladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem,
popfipadé zplsobem ur¢enym kupujicim.

9. Zaruka vraceni penéz

9.1 Jestlize zjistite, Ze VAm objednané zboZi nevyhovuje, mate moznost jej vratit do 14 dnd ode dne prevzeti bez uvedeni
dlvodu. Vraceni penéz zakaznikovi probéhne neprodlené po vraceni zbozi. V pfipadé, ze spotrebitel odstoupi od smlouvy po
domluvé s dodavatelem a jiz proved!| Uhradu predem, budou mu financni prostredky ihned vraceny prevodem na Ucet.

9.2 Podminky vraceni penéz:

a) ZboZi musi byt v neporuseném originalnim obalu, zplsobilé k dalsimu prodeji. Pouzitou kosmetiku bez zjevné zavady
nelze z hygienickych dlvodd vracet.

b) U zbozi musi byt prilozena kopie dokladu o ndkupu

10. Reklamace - reklamacni rad

Dodané zbozi si je kupujici povinen prohlédnout neprodlené po prevzeti zboZi. V pripadé zjisténi zdvady kupujici neprodlené
informuje telefonicky, pisemné nebo emailem prodejce. Pokud je zjiSténo mechanické poskozeni obalu vyrobku, sepiste za
pritomnosti dopravce zaznam o poskozeni zasilky a nechte si tuto skutecnost potvrdit dopravcem. Zpravu o zjisténych
zédvadéach zaslete e-mailem na adresu prodejce. Podepsanim dodaciho listu dopravci zakaznik souhlasi s prevzetim zboZzi a
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stvrzuje, Ze dorazilo mechanicky neposkozené. Reklamované zbozi se dopravuje na adresu (Mgr. Katarina Nalevajkova,
Smrkova 216/5, 735 42 Térlicko). Dopravu zboZi pfi opradvnéné reklamaci hradi prodavajici. V pripadé, Ze je reklamace
opravnénd a spotrebitel jiz dopravu uhradil, mé prévo na prfimérenou ndhradu dopravného. Spotrebiteli, ktery uplatnil
reklamaci a zbozi predal k vyrizeni reklamace, bude ihned po obdrzeni reklamovaného zboZzi vydan reklamacni protokol. Tento
protokol bude spotrebiteli zasldn na email. Spotrebitel bude o vyrizeni reklamace vyrozumén emailem.

11. Prava z vadného plnéni

11.1. Prodévaijici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé,
kdy kupujici zbozi prevzal:
ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani,

a) ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zékladé reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

c) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uré¢eno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,zbozi v odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo hmotnosti a

d) zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisd.

11.2. Projevi-li se vada v prlbéhu Sesti mésicl od prevzeti zboZi kupujicim, mé se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pri prevzeti.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotrebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyr mésicll od prevzeti. Toto
ustanoveni se nepouzije u zbozi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zbozi
zplsobené jeho obvyklym uzivdnim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi
mélo pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

11.3. V pripadé vyskytu vady mze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat:
a) vymeénu za nové zbozi,

b) primérenou slevu z kupni ceny,

c) odstoupit od smlouvy.

11.4. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,

a) pokud mé zbozi podstatnou vadu,

b) pokud nemize véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé,
c) pri vétsim poctu vad zbozi.

11.5 Prava z vadného plInéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho zaslanim baliku na adresu Mgr. Katarina Nalevajkova,
Smrkové 216/5, 735 42 Térlicko

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici prévo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zplsob vyrizeni reklamace kupujici poZaduje, jakoz i potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, v¢etné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

11.6. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do tfi pracovnich dnd. Do
této Ihlty se nezapocitdva doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihaté. Marné uplynuti této Ih{ty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a
kupujici méa pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile
kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodévajicimu.

11.7. Prodévajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

11.8. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc md vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpUsobil.

11.9. V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu tcelné vynalozenych nékladt vzniklych v souvislosti s
uplatnénim reklamace. Toto pravo mdze kupujici u prodavajiciho uplatnit ve Ihité do jednoho mésice po uplynuti zaruéni
doby.
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11.10. Volbu zpGsobu reklamace ma kupujici.

11.11. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se ridi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obclanského zdkoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

11.12. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady maze upravit reklamacéni rad
prodavajiciho.

12. Expedi¢ni InGty

Zbozi, které je na skladé, expedujeme nejpozdéji do 48 hodin (2 pracovni dny). Obvykle vsak do 24 hodin. V pripadé, ze zbozi
neni okamzité k dispozici, budeme zakaznika o terminu dodani informovat e-mailem nebo telefonicky. Zpravidla vsak Ih(ta v
téchto pripadech nepresahuje 7 dni. V pfipadé platby bankovnim prevodem plati vySe uvedené az po obdrzeni platby na nas
Ucet.

13. Zarucni podminky

Vyrobci garantovana trvanlivost dodavané kosmetiky a zboZi je uvedena na obalu. Na obalu je rovnéz uvedena Ih(ta
spotreby. Pri standardnim uskladnéni a prepravé zbozi, parfémy a pletova kosmetika si uchovava své deklarované vlastnosti
po celou dobu vyznacené trvanlivosti. Zaruka se nevztahuje na Skody vzniklé pfi neodborném zachazeni zdkaznika s
kosmetikou nebo pfi nevhodném uskladnéni kosmetiky. Zaruc¢ni IhGta bézi od okamziku prevzeti zboZzi kupujicim.

14. Ochrana osobnich Gdajd spotrebitele

14.1 Prodejce shromazduje se souhlasem zakaznikd a v souladu se zdkonem o ochrané osobnich Gdajl ¢. 101/2000 Sb. ve
znéni pozdéjsich dodatkl a predpisl osobni Gdaje zakaznik{, a to jméno, adresu, telefon a emailové spojeni. Tyto Gdaje slouzi
predevsim pro usnadnéni objednavek zdkaznik v budoucnu. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd:
jméno a prijmeni, adresa bydlisté, identifikacni ¢islo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo.
Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd prodavajicim, a to pro Gcely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a
pro ucely vedeni uzivatelského Uc¢tu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd prodavajicim
také pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd v celém rozsahu
dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé& znemozfiovala uzavieni kupni smlouvy. Osobni Gdaje zdkaznik(
prodejce nepfedavéa zadné dalsi osobé. Udaje, které prodejce o zakaznikovi uchovava a zpracovava, mize zakaznik kdykoliv
zménit, a to po prihlaseni do registrace. Svij souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich Gdajd nebo se zasildnim
obchodnich sdéleni méze zdkaznik kdykoliv odvolat, a to tak, ze zasle e-mailovou zpravu na objednavky@femineshop.cz. Pfi
registraci na webové strance a pfi objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé viechny Gdaje. Udaje
uvedené v uzivatelském U¢tu je kupujici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
uzivatelském Uctu a pfi objedndvani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

14.2 Ochrana osobnich Gdajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovédna zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajt, ve znéni pozdéjsich predpist.

14.3 Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd: jméno a prijmeni, adresa bydlisté, identifika¢ni ¢islo,
danové identifikac¢ni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo a (déle spolecné vse jen jako ,0sobni Gdaje”).

14.4 Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajl prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni
smlouvy a pro Gc¢ely vedeni uzivatelského G¢tu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd
prodavajicim také pro Uclely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd v
celém rozsahu dle tohoto ¢ldnku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoznovala uzavreni kupni smlouvy.

14.5 Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském Uctu, pri objednavce
provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Gdajich.

14.6 Zpracovanim osobnich Udajd kupujiciho mlze prodavajici povérit treti osobu, jakoZto zpracovatele. Kromé osob
dopravujicich zboZi nebudou osobni Gdaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho preddvany tretim osobdm.

14.7 Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

14.8 Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni daje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti
osobnich Gdajd.

14.9 V pripadé, Ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich Gdajd, které je
v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje
nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mdze:

14.9.1 pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

14.9.2 pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
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14.10 Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich UGdajd, je mu prodavajici povinen tuto informaci predat.
Prodavajici mé pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat primérenou Uhradu neprevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace.

15. Mimosoudni feseni sport
15.1 Vyfizovani stiznosti spotiebiteld zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy katarinka.kr@seznam.cz.
Informaci o vyrizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

15.2 K mimosoudnimu Feéeni spotfebitelskych sporfl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro Fedeni sporl on-line
nachdzejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

18.3. Evropské spotfebitelské centrum Ceskéa republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze
dne 21. kvétna 2013 o reseni spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o fedeni spotfebitelskych spord on-line).

18.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnén. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci
své plsobnosti prislusny Zivnostensky Grad. Ceska obchodni inspekce vykonavéa ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

16. Zavérecna ustanoveni

1. Vedkera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim radem Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjedndvaiji, Zze vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisg.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zakoniku.

3. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorskd prava k obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek,
filmd, grafik, ochrannych znédmek, loga a dalsiho obsahu a prvkd, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo
jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zdsah( tretich osob do internetového obchodu nebo v
dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by
mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo trfetim osobdm umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i
Ucelem.

5. Kupujici timto prebird na sebe nebezpecli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zdkoniku.

6. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické podobé a neni pristupna.

7. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu G&innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 12.10.2017.
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